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1. A PIAC MUKODESE

1.1. A vallalkozasok piaci kdrnyezete

A normdl piaci kornyezetnek alapvetéen két f6 szerepl6je van: a vadllalkozdsok és a
haztartasok. A vallalkozasok piaci mikodésével, 6kondmiai kérnyezetiikkel a mikro6kondmia
foglalkozik. A piaci m{kodés rendszerét ugyanakkor a makrockonémia targyat képezé, a
nemzetgazdasdgot fenntartd allami szektor is befolydsolja (Farkasné Fekete M. — Molnar J.
2007). A piaci kornyezet m(ikodését legszemléletesebben az alabbi abrdval lehet illusztralni:

1. dbra: a piaci rendszer miikddése

PIAC

Koltségek minimalizaldsa Profit maximalizalasa

FOGYASZTOK VALLALKOZASOK

Jévedelem maximalizalasa Koltségek minimalizalasa

TERMELESI TENYEZOK

Forras: Farkasné Fekete M. — Molnar J. 2007

A vallalkozasok az arupiacra az elérendé profit maximalizadlasa érdekében lépnek ki, mig a
fogyasztok (haztartdsok) ugyanitt a legkisebb kiadassal probaljdk megszerezni a sziikséges
termékeket. A termelést meghatdrozo tényez6k beszerzése kapcsan viszont forditott a kép: ez
esetben éppen a véllalkozasok prébalnak minél olcsébban hozzajutni ezekhez, mig fogyasztoi
oldalon az elérhet6 jovedelem maximalizasasa a cél.

A piaci kinalatot, vagyis a megtermelt és eladhatd, pénzre valthatd anyagi és szellemi javak
eléallitasat a vallalkozasok végzik. A megfogalmazdasbdl kovetkezik, hogy az igy a kinalati piacra
megtermelt javaknak pénzben kifejezhets6 értéke (dra) van. Az ar mértéke rovid tavon
kizdrdlag a kereslet és a kindlat viszonyatdl fiigg, hosszu tavon egy termék piaci arat
befolyasoljak az allami szektor altal tett gazdasagpolitikai intézkedések (alapkamat mértéke,
arutGzsde stb.) is.



1.2. A termelési tényezok

A vallalkozasok piaci mikodését az alabbi termelési tényez6k hatarozzak meg (Kurtan L. 2006,
Lengyel I. Rechnitzer J. 2004):

1. Népesség, mint munkaer6piac: ahogy minden mads piaci szerepl6 esetében, lUgy a
munkaerépiacnak is van kereslete és kinalata: a kereslet a munkaltatdk, a kindlat pedig a
munkavallalék révén jelenik meg a piacon. A munkavallald a piacon elvégzett tevékenységéért
jovedelmet kap, amely fligg a munka presztizsétdl, az illet6 munkavallald szakképzettségétdl,
a szakképzett munkaer6 elérhet6ségét6l, valamint a végzett tevékenység tarsadalmi
értékitéletétdl is.

A munkaerdpiacon az egyénnek alapvetéen két igényét kell kielégiteni: 1. fogyasztasi javak
beszerzése, 2. szabadid§ eltoltése. Mindkét igény kozos jellemzdje, hogy kielégitésiikhoz
megszerzett jovedelem sziikséges. Az elkolthetd jovedelmet viszont munkavégzés altal tudjak
megkeresni. A jovedelem elkoltésében elsGdleges szerepet jatszik az életfeltételek
biztositdsahoz szlikséges fogyasztasi javak beszerzése, mig a szabadidds tevékenységekhez
(mely szintén piaci tevékenységet jelent — szolgaltatdsokat vasarol) a szabad felhasznalasq,
diszkrecionalis jovedelem elkoltése relevans.

2. T6kedllomany: ebben az esetben is beszélhetlink keresletrél és kinalatrél. Tékepiacra
vonatkozo keresletet a vallalkozé birtokdban 1évé pénz, a kindlatot pedig az értékpapirok (pl.
allampapir, kotvény, részvény stb.), valamint a hitelfelvételi lehet&ségek testesitik meg
(0sszefoglaldan a  kozgazdasagtudomanyban kolcsontGkepiacnak is  nevezik). A
t6kedllomanyhoz tartoznak még az un. materidlis (gépek, berendezések) és immateridlis
(tudas, szerz6i jogok stb.) tékejavak, valamint all6- és forgdeszkozok is (Bélyacz |. 2013).

3. Természeti eréforrdsok: a vallalkozas a természeti kérnyezetbe beagyazédva mikodik. A
természeti javaktdl egyetlen vallalkozas sem lehet fliggetlen. A természeti er6forrasok
sajatossaga, hogy a rendelkezésre allé kinalat korlatozott, nem ndvelhetd, abszolit
rugalmatlan. Ennek kdvetkezményeként ezen erd&forrasokra irdnyuld kereslet nem lehet
nagyobb, mint maga az er6forras maximalis mértéke. Egy vallalkozas akkor és csak akkor képes
fenntarthaté mdédon gazdalkodni, ha ezt a sarokelvet mindig szem el6tt tartja. A természeti
eréforrasokkal valé gazdalkodds soran raadasul arra is figyelemmel kell lenni, hogy ezeknek a
javaknak az Ujratermel6dése mads termelési tényez6kéhez képest lassabb Utem(. A
fenntarthatésdag mint horizontalis kovetelmény egy XXI. szazadi vallalkozas m(ikédésébe
aktivan be kell, hogy épuljon (Kocziszky Gy. 2019). A fenntarthaté vallalat holisztikusan
m(ikddve agyazddik be a helyi tarsadalomba, fontos szamara a tarsadalmi ligyek tdmogatdasa
(CSR tevékenység), a természeti kornyezet védelme, a helyben él6k foglalkoztatdsa és a
szallitasi  koltségek minimalizaldsa. (Ocsai A. 2018, Milton, S. 2010) R&addsul a
kornyezettudatos koézgondolkodas a haztartasok oldaldan is egyre jobban terjed, ami Uj
kihivasok elé allitja a kinalatot elGallitd vallalkozasokat (Tothné Szita K. 2010)

4. Technolégiai innovacidk: az Uj innovacidk beszerzése és alkalmazasa a vallalkozdsok
szemszOgébdl azért fontos, mert ezaltal birtokdban lehet a legmodernebb, kbvetkezésképpen
a leggazdasagosabban mukddtethet6 technolégiai vivmanyoknak (Farkasné Fekete M. —
Molnar J. 2007). A technoldgiai piacon a keresletet tehat a vallalkozasok igényszintje, illetve
beruhdzasra fordithaté tb6kedsszege jelenti, mig a kindlatot a piacon jelenlévg,



megvasarolhatd technoldgiak, szabadalmak stb. A termeléshez sziikséges technoldgia
kivalasztdsa fligg az egységnyi termék elGallitdsara vonatkozd koltségtél, a beszerzendé
technoldgia piaci aratdl, valamint a beszerzett technolégia altal remélt megtakaritastol.

1.3. A vdllalkozasok miikodésének térbeli megjelenése: a telepitd
tényezok

A vdllalkozasok m(ikodésének térbeli helyét a termelés telepitési tényezbi hatarozzak meg,
amelynek vizsgdlataval a regiondlis gazdasagtan, ezen belil a telephelyelmélet foglalkozik
(Lengyel I. — Rechnitzer J. 2004). A telephely kivalasztdsa soran figyelembe kell venni a
vallalkozds profiljat és versenystratégiajat, mivel e két tényez6 alapozza meg a helyszin
kivalasztdsat. A klasszikus feldolgozdpari vallalkozasok a térbeli megjelenés soran a kovetkezd
dont6 szempontokat veszik figyelembe (mas, kevésbé relevans tényezék mellett):

1. tabldazat: a feldolgozdipari vdllalkozdsok telepité tényezdi

Tényez6k Anyagi feltételek nem anyagi feltételek
Kereslettdl vald | Fogyasztok utazasi koltsége a | Térségben m(ikodé
tdvolsag termék megvasarldsdhoz, | haztartasokkal valé személyes
termékhez kapcsolédo | kapcsolatok, érdekvédelmi
szolgaltatasi koltségek szervezetekkel vald
kapcsolattartas, fogyasztok

minGségi igényei, versenytdrsak
termékei irant vald kereslet

Munkaer6 koltsége | Munkajovedelmek és ezt | Munkavallaldk hozzaallasa,
terhel6 addk és jarulékok ambicidzussaga, megfelel6

szakképzettség, munkavallalé és
munkahely tavolsaga

Szallitas minésége Fuvarozds és teherszallitas | Megbizhatd logisztikai és szallitasi
externalidi kinalat: megfelelé min6ségl utak,
vasuti rakodas lehetGsége,

replil6tér tavolsaga stb.
Kormanyzati attitid | Tamogatasok (pl. konvergencia | Kormdanyzati stabilitds (hosszu
régiok EU-s pénzekbdl vald | tdvd kormdnyzas a valtdpolitika
tdmogatasa) helyett)

Forrds: Lengyel I. — Rechitzer J. 2004

Jél [athatd, hogy mindegyik telepitési tényezének van anyagi, kézzelfoghatd, és nem anyagi,
elvont természete. A fogyasztoktdl vald tavolsag egy romlandd arut el6allitéd tejtermeld
vallalkozds esetén kiemelten fontos, ahogy az a tény is, hogy az elallitott terméket milyen
kozlekedési haldozaton, milyen koltséggel (Dusek T. 2013) tudja elszallitani (autépalyak,
vasutak, ezek mindsége, ateresztGképessége stb.) Fontos lehet tovabba, hogy van-e a
kozelben érdemi nagysagu, a tejipari munkdara képzett munkaerd, mikodnek-e a térségben
hasonlé profild versenytarsak, ezek milyen termékekkel és arakkal jelennek meg a piacon, a
helyben él6knek milyen igényeik vannak a tejfogyasztasra (esetleg a tej nélkiili, alternativ



életmadot preferaljak)? Végil a mikoédés helyének kivalasztasat a kormanyzati politika is
befolyasolja, elég csak az Eurdpai Unids forrdsok kevésbé fejlett, konvergenciarégidokban vald
elkoltésének preferencidjara gondolni.
Ezeken kivil Lengyel I. — Rechnitzer J. (2004) szerint még érdemes az aldbbi szempontokat is
figyelembe venni a telephely kivalasztasakor:
- Milyen id6tavban tervezi a vallalat a m(ikodését, milyen hosszu ideig kivan adott
telephelyen berendezkedni?
- Hol all a vallalat, valamint a telephelyen gyartani kivant termék a termékéletciklusban
(egy mar zenitjét eléré terméknek nem biztos, hogy érdemes Uj gyartdsort telepiteni)?
- A telephely mikodtetéséhez helyi szinten milyen bevételek és koltségek tarsithatdk:
arbevétel vs. kiadasok: helyi addk, amortizacio stb. Vagyis: milyen koltséghdnyadot tud
beruhazasra forditani?
- A helyi dontéshozatal tervez-e a telephely kdzvetlen kdzelében tovabbi fejlesztéseket
(pl. allattartod telep esetében egy mellette felhlzott zajos ipari Gzem akar zavard is
lehet)?
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Ellen6rzo feladatok

1. Alabbiak kozul valassza ki az igaz allitasokat!

A vallalkozasok az arupiacra az elérendd profit maximalizalasa érdekében [épnek ki. i
A munkavallalénak adott jovedelem kizardlag a munkavallalé képzettségétdl fligg.
A tékedllomanyba a materidlis és immaterialis javak is beletartoznak. i
A vallalatok fenntarthatésagadba csak a természeti er6forrdsokkal vald felelGs
gazdalkodas tartozik.

A kormanyzati tamogatdsok megléte az élelmiszeripari vallalkozasok fontos telepité | i
tényezdje.
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A fogyasztoktol vald tavolsag egy tejtermel6 vallalkozas esetén kiemelten fontos. i
A telephely kivdlasztdsaban a termék életciklus nem relevans.

2. Definialja az alabbi megfogalmazasokat!

- Vallalkozasok piaci miikodését befolydsold tényez6k — termelési tényezék

- Ennek alkalmazdsa lehet6vé teszi a legkoltséghatékonyabb (izemeltetést — technoldgiai
innovacio

- Véges, korlatozott megujulasu, abszolut rugalmatlan tényez6 — természeti eréforras

- A munkavégzésre iranyuld kinalatot megtestesitd sokasag — munkavallaldk

- piacon elérhet6 termékek és szolgdlatdsok dsszessége — kindlat

3. Egy vallalkozas Uj telephelyet kivan létesiteni, ehhez két varos adottsagait vizsgalta. Az
adottsagokat ,A” és ,B” varosban 6t fokozatu skalan vizsgalta az aldbbi tablazat szerint.
Sulyozott atlagolassal becsliilje meg, hova érdemes telepiilnie.

Ismérv Altaldnos suly | ,A” varos helyzete | ,B” varos helyzete
Fogyasztoktdl vald tavolsag 3 pont/5 4 pont/5 2 pont/5
Erdekvédelmi szervezet | 1 pont/5 2 pont/5 2 pont/5

jelenléte

Nincsenek jelen a | 4 pont/5 3 pont/5 5 pont/5
versenytarsak

Szakképzett munkaerd 5 pont/5 2 pont/5 4 pont/5

Vasuti teherforgalom léte 3 pont/5 5 pont/5 1 pont/5

Palyazati forrasok elérése 4 pont/5 1 pont/5 5 pont/5

Megoldas: ,A” varos: 2,75, ,,B” varos 3,55 — B varosba érdemes teleplilnie.
4. Aldbbiak koziil mi tartozik a fenntarthaté gazdalkodas fogalomkérébe?

- aktiv tarsadalmi szerepvallalds, nyomott arak alkalmazdsa, tengerentulrdl vald szallitas,
helyben él6k igényeinek felmérése, kornyezeti kdrok minimalizalasa, etikus piaci magatartas




2. A SZOLGALTATASOK TiPUSAI, SAJATOSSAGAI

2.1. A szolgaltatasok altalanos jellemzése

A nemzetgazdasagban jelen |év6é gazdasagi tevékenységek az el&allitott termék alapjan a
kovetkez6 szektoralis dgazatokba sorolhatdok: mezégazdasag vagy primer, ipar vagy szekunder,
szolgaltatasok vagy tercier, K+F+I vagy kvaterner szektorok. A foglalkoztatasi atrétegz6désben
tehat a szolgaltatasok a harmadik helyen allnak, mivel az ipar gépesitése utan a gyarakban
feleslegessé valt munkaer6tdmeg a tercier szektorban talalt megélhetést (Papp-Vary A. 2009,
Toth J. 2002).

A 2. tdbldzat adatai alapjan szembet(inik, hogy a fejlett gazdasagokban, igy Magyarorszagon
is a szolgaltaté szektor gazdasagi teljesitménye kiemelkedd. A tablazatban , negyedik szektor”
néven kilon kezeltiik a miszaki, tudomanyos tevékenységeket végz6 vallalkozasokat, mivel
ezek a gazdasagi szervezetek vesznek részt kozvetlenll az alap- és alkalmazott kutatasok
hatterében, igy kézenfekvé az 0©nallé szektoralis megjelenités. Az adatok alapjan
megfogalmazhatd a szolgdltaté szektor mikoédésének néhdny fontos kritériuma:

- A szolgdltatdsok biztositasdhoz magasan kvalifikdlt, jelentGs tudasbazissal rendelkez6
munkaerd szikséges, amelynek laké- és munkahelye a varosokban koncentralddik
(Nagy E. 2003). Ez egy, vidéki kornyezetben miikodé tejgazdasdg szamdra azt jelenti,
hogy a szolgdltatasok igénybevételéhez kozlekedési koltséget kell hozzarendelni (a
digitalizacio ellenére sok szolgdltatashoz tovabbra is helyszini jelenlét sziikséges).

- Aszolgaltatdsok esetében, az ipari vdllalatokkal ellentétben, azok egyedisége folytdn a
kevés szamu munkavallalé foglalkoztatdsa relevans. Ennek pedig egyenes
kovetkezménye, hogy e szektorban az egyéni véllalkozasok dominalnak.

- A szolgaltatdsok mUkodtetéséhez sziikséges draga munkaer6 a szolgdltatas arat is
megemeli, amely az alacsonyabb jovedelm( tejtermel6 vallalkozd szamara is koltséget
jelent.

2. tdblazat: a szolgdltatdsok helye és szerepe a gazdasdg rendszerében

Mutatoé Mértékegység | Mez6gazdasag | Ipar | Szolgaltatasok | Negyedik
(tudomanyos, | szektor
miiszaki (tudomanyos,
tevékenység miiszaki
nélkiil) tevékenység)

Osszes kibocsatas % 4,40 47,40 | 44,24 3,95

aranya

Bruttd hazai termék % 4,58 30,45 | 59,28 5,69

aranya

Mikods % 4,08 16,75 | 61,37 17,79

vallalkozasok aranya

1 véllalkozasra jutd millié Ft/db 48,25 78,24 | 41,58 13,77

brutté hazai termék

Alkalmazottak aranya | % 3,72 37,71 | 52,28 6,28

1 véllalkozasra jutd F&/vallalkozas | 3,31 8,18 | 3,10 1,28

alkalmazottak szama




Nettd arbevétel % 2,45 45,36 | 48,40 3,79
aranya

Bruttd targyi eszkoz % 4,25 44,35 | 46,45 4,95
beruhdzds aranya

Munkavallaloi % 2,25 27,56 | 64,10 6,09
jovedelem aranya

1 alkalmazottra juté millié Ft/f6/év | 3,63 4,39 | 7,36 5,82
atlagos jovedelem

Forras: KSH

2.2. A szolgaltatasok altalanos ismérvei

A tercier szektor mikodésének megértéséhez sziikséges megismerni a szolgdltatds, mint
gazdasagi tevékenység specifikus jellemz8it, amely a kdvetkez6kben foglalhaté Ossze
(Rekettye G. 2012, Veres Z. 2009):

Heterogenitas: az ipari termeléssel ellentétben a szolgdltatasoknak nincs egységes
min&sége, sztenderdje. Amig pl. egy tejizembdl milliészamra keriilhetnek ki teljesen
egyforma termékek, addig a szolgdltatds minden esetben egyedi. Ennek oka, hogy a
szolgdltatd termék Osszeallitasat tobbé-kevésbé a fogyasztd végzi (Ercsey I. 2017,
Chen, S. 2015, Flint, D. et al. 2011).

Megfoghatatlansag: a szolgdltatdsok madsik kozos jellemzéje, hogy nem targyiasult
formdban vannak jelen. Ugyan a szolgaltatasoknak is vannak fizikai eszkdzeik (a fodrasz
olléja, a bank készpénze, az autdszerelS csavarkulcsa stb.), dam maga a termék nem
anyagi természetd.

Tarolhatatlansag: el6bbibdl kovetkezik, ha nincsenek fizikai jellemzdi (és raaddsul még
heterogén is), Ugy a szolgdltatast nem lehet raktarozni. Habar ennek kdvetkeztében a
szolgdltatasok mentesiinek a logisztikai koltségek aldl, am lekotetlen kapacitasok és
szlk keresztmetszetek keletkeznek. Ennélfogva a szolgaltatasok esetében kiemelten
fontos a munkavallaldk érzékenyitése, motivalasa, pl. magasabb arak révén (Veres Z.
2009, Széles T. 2004).

Elvalaszthatatlansag: a szolgdltatasok tovabbi k6zos jellemzéje, hogy a termelés és a
fogyasztas egy idében jelentkezik. Természetesen ma mar, a digitalis szolgaltatasok
koraban nem minden esetben sziikséges a fizikai jelenlét, de a szolgaltatasi termék
vagy termékcsomag a vasarlas pillanatdban késziil el. Ennek kovetkezménye, hogy
nincsenek (nem is lehetnek) minGségi sztenderdek.

2.3. A szolgaltatasok szerepe a tejtermel6 gazdasagok miikodésében

A 3. tdbldzat a tejtermel6 gazdasagok és a szolgdltatasok kapcsolatrendszerét mutatja be, a
KSH ndmenklaturaja, valamint szakirodalmakban jelen [év§ alternativ besorolasok alapjan
(Veres Z. 2009). A tablazatbdl jol lathatd, hogy még egy tejgazdasagnak is szertedgazd
kapcsolatrendszere van a tercier szektorral, a gépek beszerzésétdl és javitasatdl kezdve a
raktarozasi, pénzigyi szolgaltatasokon at a munkavallalok tovabbképzéséig. Ez elsGsorban



kozvetett igénybevételt jelent, am néhany esetben a gazdalkodd maga is végezhet kiegészitd

szolgdltatasokat.

3. tdbldzat: a szolgdltatdsok besoroldsa és tejgazdasdggal valo kapcsolatrendszere

TEAOR’08 besorolas
és megnevezés

Tevékenység szerinti
besorolas Veres Z.
2009 alapjan

Tejiparhoz valé kapcsolodas

Kézvetlen
(vdllalkozds sajat
maga végzi)

45 Gépjarmd,
motorkerékpar
kereskedelme, javitasa

47 Kiskereskedelem

Kereskedelmi
szolgaltatas

49 Szarazfoldi,
csGvezetékes szallitas

52 Raktdrozas,
szallitast kiegészitd

Kozlekedési
szolgaltatas

Nyers tej tarolasa

tevékenység
53 Postai, futdrpostai | Hatésagi jellegl
tevékenység szolgdltatas

55 Széllashely-
szolgdltatas

56 Vendéglatas

Vendéglatd
szolgdltatas

Agroturizmusban
valo részvétel

64 Pénziigyi kdzvetités

65 Biztositas,
viszontbiztositas,
nyugdijalapok

66 Egyéb pénziigyi
tevékenység

68 Ingatlantigyletek

77 Kbélcsonzés,
operativ lizing

78 Munkaerdgpiaci
szolgdltatas

69 Jogi, szamviteli,
adoszakértai
tevékenység

Pénzligyi szolgaltatas

75 Allat-egészségligyi
ellatas

Egészségligyi
szolgdltatas

80 Biztonsagi,
tnyomozéi
tevékenység

Hatdsagi jellegli
szolgdltatas

82 Adminisztrativ,
kiegészit6 egyéb Uzleti
szolgdltatas

Jogi szolgaltatas

85 Oktatas

Oktatasi szolgdltatas

Sajat tulajdonu
ingatlan bérbeadasa

Kézvetett (vdllalkozds
igénybe veszi)

Takarmanyozashoz
hasznalt gépek vasarlasa,
javitasa

Tejtermékek értékesitése

Nyers tej és tejtermékek
szdllitasa kozaton

ElGallitott tejtermékek
raktarozasa

Postai szolgaltatas
igénybevétele

Tejtermék értékesitése
vendéglaté egységekbe

Banki termékek vasarlasa
(hitel, betét)

Ingatlanok és eszkdzok
biztositasa,
munkavallalok
életbiztositasa

Vis maior esetében
karfelmérés

Egyéb ingatlan vasarlasa,
bérbevétele

Gépek, eszkozok
kolcsonzése

Tejtermeléshez képzett
munkaer6 felkutatasa

Kényvelés

Allatallomany gyogyitasa

Epiletek, ingdsagok,
anyagi javak védelme

Pl. palydzatird cég
megbizdsa

Munkaerd tovabbképzése




86 Human- Egészségligyi Munkaerd gydgyitasa
egészséglgyi ellatas szolgdltatas
Forras: KSH

Felhasznalt és ajanlott irodalom

Chen, S. 2015: Customer value and customer loyalty: Is competition a missing link? Journal of
Retailing and Consumer Services. 26, pp. 23-31.

Ercsey |. 2017: A szolgaltatasérték, a bizalom és az elkdtelezettség vizsgalata a kulturalis
szolgdltatasok korében. A jobb szolgdltatasérték magasabb elkotelezettséget eredményez?
Vezetéstudomadny, 48 (8-9), pp. 35-45.

Flint, D. — Blocker, C. —Boutin, P. 2011: Customer value anticipation, customer satisfaction and
loyalty: An empirical examination. Industrial Marketing Management, 40 (2), pp. 219-230.
KSH Tajékoztatasi adatbazis. Elérhetd:
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu [letdltve: 2019.06.20]

Nagy E. 2003: Novekedés, differencidlodas és koncentracio: a szolgaltatd szektor
térszerkezetének valtozasi irdnyai Magyarorszagon. Falu — Varos — Régio, 9. pp. 3-9.
Papp-Vary A. 2009: Gazdasagfoldrajz: a gazdasagi élet foldrajzi alapja. Szazadvég — Budapest
Kommunikacids és Uzleti F8iskola, Budapest, 181 p.

Rekettye G. 2012: Marketing a magyar kisvallalatoknak. Akadémiai Kiadd, Budapest, 290 p.
Széles Tamads 2004: A mindség receptje: a vasarldk elégedettsége a piaci siker titka: [quality
values]. Krudy Koényvkiadd, Nyiregyhaza, 122 p.

Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere. Elérhetd:
http://www.ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaor08 struktura 2018 08 01.pdf [letoltve:
2019.06.20]

Téth J. 2002: Altaldnos tarsadalomféldrajz I. Dialég Campus Kiadd, Budapest-Pécs, 484 p.
Veres Z. 2009: A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Akadémiai Kiadd, Budapest, 578 p.

Ellen6rzo feladatok

1. Parositsa 6ssze a mondatokat!

A szolgaltatasok elsGsorban a varosokban
koncentralédnak,

ezért ennek térbeli elhelyezkedése egy
tejgazdasag fontos telepitd tényezéje.

Az allatorvosi szolgdltatasok igénybevétele
kotelezé,

ezért a szolgdltato szektor a
nemzetgazdasdgban kiemelt jelent&ségl.

Egy szolgdltatasi termék elallitasakor nincs
raktarozasi koltség,

ezért csucsidfszakokban sziik keresztmetszetek
alakulnak ki.

A szolgaltatasok esetében a kindlat és a kereslet
alakulasa eltérg,

mert el6allitasukhoz magasan kvalifikalt
munkaerd sziikséges.

A szolgaltatasok eladasabdl szarmazik a teljes
hazai 6ssztermék kdzel 60%-a,

mert a szolgaltatast a vasarlék azonnal
,fogyasztjak”.
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http://www.ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaor08_struktura_2018_08_01.pdf

2. Aldbbiak kozil valassza ki az igaz allitasokat!

A szolgaltaté szektor heterogenitasa miatt kiemelten fontos a munkavallaldk attittidje.

befolyasolja.

A szolgaltatdsi termék heterogenitdsat a vasarlo értékitélete egyaltalan nem

A szolgdltatdsokat a tobbi dgazathoz képest alacsonyabb bérszinvonal jellemzi.

A szolgdltaté vallalkozasok elsGsorban kisebb lizemmérettel gazdasagosak.

A raktdrozasi és szallitasi tevékenység a szolgaltatasok egyik valfajanak tekintheté.

A szolgaltatdas megfoghatatlan, mert nincs fizikai természete.

koltséget kénytelen felszamolni.

Egy szolgaltaté vallalkozonak szolgaltatasi terméke elSallitdsakor jelentds raktarozasi

3. Egy tejtermeld vallalkozé mikodése indulasa el6tt 5-6s skalan sulyozta az elérheté
szolgaltatasok fontossagat (5- legfontosabb, 1- legkevésbé fontos). A szamitast A és B varosra
végezte el, az aldbbi adatokkal. Sulyozott atlagszamitassal becsiiljie meg, melyik varosba
érdemes teleplilnie az éves szolgaltatasi koltség alapjan?

Szolgaltatas Suly | Gyakorisag | A varos B varos
(alkalom/év) | egységkoltsége | egységkoltsége

Allatorvos 4 12 18 000 Ft 14 000 Ft

Kerti gép kolcsonzése 2 24 4 000 Ft 5000 Ft

Munkaer8-kozvetités szezonalis 1 2 19 000 Ft 16 000 Ft

munkakra

Konyvelés 5 12 18 000 Ft 23 000 Ft

Marketing szolgaltatas 2 2 160 000 Ft 180 000 Ft

4. Aldbbiak koziil mely szolgaltatas vasarlasa nem relevdns egy tejgazdasag szemszogébdl?
szallitas, vendéglatd egységbe vald értékesités, utazdskozvetités, gépkodlcsonzés, postai

szolgaltatas, alapfoku oktatas, marketing tevékenység

5. Melyik a kakukktojas? Indokolja meg!

munkavallalok motivalasa

Feladat Megoldas Indoklas
allat-egészségligyi ellatas, oktatas, postai tejtermék nem szolgaltatd
tevékenység, tejtermék gyartasa gyartasa tevékenység
heterogén, elvalaszthatatlan, megfoghaté megfoghatd nem szolgaltatoéi
tarolhatatlan ismérv

alacsony jovedelemszint, jelentGs arbevétel, nagy | alacsony nem jellemz6 a
beruhdzasigény, jelent6s szamu alkalmazott jovedelemszint szolgaltatasokra
nincs raktarozasi koltség, nincs fizikai jellemzG6je, | nincs fizikai nem a

szlk keresztmetszetek keletkezése, jellemzgje tarolhatatlansag

ismérve
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3. MINOSEGBIZTOSITAS ES FOGYASZTOVEDELEM AZ EUROPAI
UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

3.1. Bevezetés, a fogyasztovédelem fontossaga

A Kormdny &ltal 2013-ban elfogadott, 2022-ig érvényes Elelmiszerldnc-biztonsagi Stratégia
2013-2022 jovGképe szerint cél, hogy ,,mindenkor egészséges, kivalé min6ségd, biztonsdgos
élelmiszerlanc-termékek (kilondsen élelmiszerek) legyenek elérhetéek, valamint azok
el6allitasa, kereskedelme, felhasznaldsa vagy fogyasztdsa sordan az emberek és a tarsadalom
magas foku tudatossdgot és felelGsséget tanusitson”. Az élelmiszeripar termékeinek
min&ségét szamos, itt nem teljes egészében részletezhet6 hazai és Eurdpai Unids jogszabaly
hatdrozza meg. A vdsarlé, mint fogyasztéd igényeinek és érdekeinek biztositasa, a
fogyasztovédelmifeladatok szintén a teljes élelmiszerlancon atnyuld hatdsagi jellegli feladatot
jelent, amely szintén tekintélyes méretl szabalyozasi mechanizmusban 6lt testet.

3.2. A mindségbiztositasi kovetelmények altalanos jellemzése

Az élelmiszeriparban gyartott termékek min&ségének egyik legfontosabb szabalyozéja a 2008.
évi XLVI. torvény, amelynek célja (1. §) tébbek kozo6tt ,,a fogyasztok és élelmiszer-vallalkozasok
érdekeinek védelme”, ,a kistermel6i élelmiszer-elGallitas és értékesités elGsegitése”, ,az
allatok egészségének meglbrzése”, a ,biztonsdgos és megfelel6 minGségli takarmany
felhasznaldsa”. A torvény hatdlya a 4. §. szerint az élelmiszerlanc teljes vertikumdra, vagyis az
»elelmiszer termelésére, el6allitasara, szallitdsara, tdrolasara és forgalomba hozatalara”
egyarant kiterjed. A torvény szabdlyozza tobbek kdzott:

- Az allati eredetd élelmiszer elGallitasanak egészségvédelmi szempontjait (6. §);

- Az élelmiszeripari vallalkozdsok m(ikodésének min&ségi kovetelményeit (8. §);

- Az okoldgiai termelésbél szarmazd élelmiszer (10/A §), valamint engedélykoteles

termék forgalomba hozatalat (12. §).

Szabalyozza tovabba az élelmiszer biztonsaganak felelGsségi korét is, a 14.§ alapjan a
mindségért mindig az élelmiszer el6allitéja a felel6s. A minéségmegdbrzési idére vonatkozd
szabdlyokat a 15. § tartalmazza, a 22. § pedig részletesen szabdlyozza az élelmiszertermelést
végz4 vallalkozok mindennem( kotelezettségét a termékek mindségének biztositdsara
vonatkozdan. A torvény az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendeletére épdl,
amely elGirja az élelmiszerbiztonsagnak a teljes élelmiszerlancban torténé megjelenését, ,az
allati takarmany el8allitasatoél az élelmiszerek értékesitéséig és fogyasztohoz jutasaig”.
Az élelmiszerlanc torvényességi feliigyeletét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH) végzi, amely az Agrarminisztérium Elelmiszerlanc-feligyeletért FelelSs
Allamtitkarsaga hatalya ala tartozik. A NEBIH feladatat orszagos szinten latja el, iranyitja a
megyei kormanyhivatalok hataskorébe tartozd vizsgalati eljarasokat. Feladata tovabba a
178/2002/EK rendelet alapjan feldllitott Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatdsaggal vald
kapcsolattartas, a hazai élelmezés és taplalkozaspolitika végrehajtasaban vald kozrem(ikbdés,
szakvélemények készitése, adatgy(lijtések és elemzések végzése az élelmiszerekkel
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kapcsolatos kockazatokrol és kovetkezményeikrél. Ezzel kapcsolatban kell széIni az Eurdpai
Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztdsi rendszerérdl (Rapid Alert System for Food
and Feed, RASFF), amelyhez tartozé feladatokat Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerldnc-

//////

kockdazatokrdl sz616 gyors és hatékony informacidcsere.

3.3. A Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok rendszere

A koézismert HACCP a nyomon kovethetGség egyértelm(, vildgos, jol kovethet6 irasos
dokumentdcidjat jelenti. E rendszer kdzosségi jellegl szabalyozasat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 852/2004/EK rendelete biztositja, amelynek 5. cikke szerint ,az élelmiszer-ipari
vallalkozék a HACCP alapelvein alapuld folyamatos eljarast vagy eljarasokat vezetnek be,
alkalmaznak és tartanak fenn”. A joganyag hazai atiltetését a 2008. évi XLVI. torvény adja,
melynek 22. § szerint az élelmiszer-véllalkozas olyan ,6nellen6rzési, min&ségbiztositasi,
nyomonkdvetési, termék-visszahivasi rendszereket” koteles muikddtetni, ,amelyekkel
biztosithaté az élelmiszer biztonsdgossaga, megfelel6 minGsége, azonosithatésaga és nyomon
kovethet6sége”. A torvény 16. §-a pedig az élelmiszerlanc Osszes szerepl6jének nyomon
kdvethet6ségi dokumentalasara vonatkozé kotelezettségét tartalmazza.

Az élelmiszerekkel foglalkozd vallalkozéknak (élelmiszer el&allitdk és forgalmazok) a Magyar
Elelmiszerkdnyv 2-1/1969 szdmu irdnyelv 5. §-a alapjan veszélyelemzést kell végeznie a
kritikus pontok figyelembevételével. A nyomon kovetés biztositdsara a vallalkozasoknak
rendszeres ellenérzéseket kell végeznie és ezek eredményét dokumentalnia. igy ki kell térnie
olyan tényez6kre, mint az élelmiszerrel kapcsolatban |év6 részlegek tisztasdga, a gépek és
berendezések miuszaki dllapota, tisztitdshoz szikséges kellékek megléte, a rovar- és
ragcsaldmentesség, valamint az élelmiszer tdrolasanak korilményei: pl. hit6k hémérséklete,
tisztasdga stb. A HACCP kitér tovabba a dolgozdk egészségét biztositd személyi higiénia
kérdésére is, ezzel kapcsolatban rendszeres oktatast és fellilvizsgalatot rendel el a cég dolgozéi
korében (Javor A. — Szigeti J. 2011).

3.4. A termeléssel kapcsolatos mindségbiztositasi intézkedések

A termeléssel 6sszefliggben egyrészt a termék el&allitasaval, mdasrészt a termék tarolasaval és
szallitasaval kapcsolatban kell figyelembe venni a min&ségbiztositasra vonatkozé szabalyokat.
Az élelmiszerek minéségi jellemz&it a Magyar Elelmiszerkényv irdnyelvei foglaljak 6ssze. A
152/20009. (XI. 12.) FVM rendelet a Magyar Elelmiszerkényv kotelez6 elSirasairdl mellékletei a
tejtermékek, kazeinek és kazeinatok, emberi fogyasztasra szant tartds, s(ritett tejtermékek
mintavételi és vizsgdlati mddszereit irjak le (9., 13, 22, 32., 34, 35., 36. és 37. mellékletek).
Az élelmiszertermeld vallalkozasnak a 28/2017. (V.30.) FM rendelet 3. § alapjan ,papiralapu
vagy elektronikus, folyamatosan végrehajtott, megfelelGen részletes dnellenbrzési tervvel kell
rendelkeznie”. A 2003. évi LXXXII. torvény 5. §-a szerint az élelmiszertermel§ vallalkozasnak
gyartmanylapot kell vezetnie és a terméket a kereskeddnek csak e gyartmanylappal egyiitt
adhatja at. A gyartmdanylap pontosan tartalmazza a termék anyagi Osszetételét, gyartasi
eljdrasanak leirdsat, korilményeit, a termék 6sszetételi jellemzgjét.
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3.5. Az értékesitéssel kapcsolatos mindségbiztositasi eldirasok

Az értékesitéssel kapcsolatban két f6 teriiletre kell koncentralni a jogszabalyok elemzését
illetéen: egyrészt az értékesités mindségi jellemzbinek biztositasat, masrészt a vasarldk hiteles
tdjékoztatast kell megvaldsitani, e fejezetben ez utdbbival foglalkozunk. A vasarldok
tdjékoztatdsara vonatkozdan a kdzosségi joganyagok kozil az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1169/2011/EU rendeletének elGirasai mérvaddk. Eszerint ,a fogyasztok magas szint(i
egészségvédelmének megvaldsitdsa és a tdjékoztatdshoz vald jogdnak biztositdsa érdekében
biztositani kell, hogy megfelels tajékoztatashoz jussanak az altaluk fogyasztott élelmiszerekkel
kapcsolatosan”.

A 2008. évi XLVI. torvény 10. §-a alapjan ,élelmiszer csak akkor hozhaté forgalomba, ha
jelolése magyar nyelven, kozérthetéen, egyértelmlen, jol olvashatéan tartalmazza a
meghatarozott informacidkat”. Az 1997. évi CLV. torvény 14. §-a szintén a termék arardl valo
irdsbeli tdjékoztatdst szabalyozza. A jogszabdly emellett hangsiulyozza, hogy az éar
feltiintetésének egyik legfontosabb szerepe a fogyasztdk tudatositasa (17. §). A 2003. évi
LXXXIl. torvény 9. §-a a csomagoldsra, 10. §-a a csomagolason kotelezéen feltiintetendd
jelolésekre vonatkozd iranyelveket szabalyozza. A termék csomagoldsan alapesetben a
kovetkezé informacidknak kell egyértelmlen és jol lathatdéan szerepelniiik, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete szerint: termék neve és dsszetétele, ezen
bellil kiemelten az allergén anyagok, szarmazasi hely, tapértékjeldlés egységre vonatkoztatva,
ezen belll egészségre fontos tdpanyagok, eltarthatdsagra, taroldsra és fogyaszthatdsagra
vonatkozo informacidk.

3.6. A fogyasztovédelem felligyelete

A 387/2016. (XI.2.) Korm. rendelet 1. §-a szerint fogyasztévédelmi kérdésekben a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, illetve a Pest Megyei Kormanyhivatal az illetékes. A jarasi
hivatal feladatai: szakmai segitség nyuljtasa, kiadvanyok megjelentetése, termék-
Osszehasonlité vizsgalatok elvégzése, modszertani segédanyagok készitése, tandcsadd irodak
mUikodtetésének tamogatdsa, prevencios tdjékoztatdsi feladatok ellatasa.

A fogyasztovédelem torvényi felligyeletét az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
Infékommunikaciéért és Fogyasztévédelemért Felel6s Allamtitkdrsaga latja el, akinek a
feladata: eseti vizsgalatok elrendelése, konkrét feladatok elvégzésének utasitdsa,
kormanyhivatal évenkénti beszdmoltatasa, jogszabalytervezetek véleményezése, Kozponti
Piacfelligyeleti Informacids Rendszer mikodtetése, nemzetkozi kapcsolatok koordinaldsa,
szakmai tovabbképzések biztositdsa, egylittmikodések kialakitdsa. A Minisztérium tart
kapcsolatot az Eurdpai Fogyasztéi Kozponttal, amelynek feladata a kulféldi cégek elleni
fogyasztoi jogsérelmek ellatdsa. Feladata tovabba hatdsagi jellegl ellen6rzési feladatok
ellatasa, az elGirt kovetelmények meglétének ellenbrzése.
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3.7. A fogyasztovédelem hatdsagi jellegli feladatai

A fogyasztovédelem torvényi szabalyozasat az 1997. évi CLV. torvény irja le. A hatdsagi jellegl
feladatok kapcsan a fogyasztét a panaszkezelés szabdlyozdsa, mig az élelmiszervallalkozdkat
az ellendrzés és az ezek mentén kiszabott birsagok kezelése érinti.

3.7.1. Panaszkezelés

Az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (2) szerint a fogyasztd ,panaszat széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal”. A szébeli panasz azonnali kivizsgalasa szlikséges, ha ez technikailag
nem lehetséges, ugy jegyzékonyvet kell felvenni. Az irdsbeli panaszt a véllalkozas 30 napon
belil koteles megvalaszolni, elutasitdsa esetén a fogyasztd békéltetd testileti eljards
igénybevételét kezdeményezheti. Az 1997. évi CLV. torvény 18. §-a alapjan a békéltetd
testlletek feladata a ,fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése”, a két fél kozotti
egyezség megteremtésének kisérlete. A békéltetd testliletek a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett, de attdl figgetlenlil mikodnek, az eljdrasra a fogyaszté lakdhelye szerint
illetékes testiilet koteles. A békéltetd testiilet a panasz kezelésére harom tagu tandacsot allit
fel, melybdl 1 tagot a fogyasztd, 1 tagot a vallalkozé, 1 tagot (a tanacs elndkét) pedig a
békéltetd testilet delegal, ezek kozll legaldbb 1 fének jogdsz végzettséglinek kell lennie
(Bencsik A. 2016).

3.7.2. Ellendrzés és birsagok kiszabasa

A 2008. évi XLVI torvény 62. §-a, valamint az erre épiilg, 194/2008. (VII. 31.) Korm.rendelet
hatdrozza meg az élelmiszerlanc jogszabalyainak megsértése esetén kiszabhatd birsagokat,
valamint azok szamitasi modjat:

- Elelmiszer-ellen8rzési  birsag: élelmiszer-biztonsagra és élelmiszer-minGségre
vonatkozo kovetelményeknek valé meg nem felelés esetén.

- Elelmiszerlanc-felligyeleti birsag: az allategészségiigyi, takarmanyozasi, élelmiszer-
termelési, feldolgozasi és felhaszndlasi, valamint az ©koldgiai és integralt
gazddlkoddsra vonatkozd jogszabdlyok megszegése, valamint a felligyeleti szerv
akadalyozdasa esetén.

- Mulasztasi birsag: a bevallasi és befizetési kotelezettség elmulasztasa esetén.

Felhasznalt és ajanlott szakirodalom

A foldmveléstigyi miniszter 28/2017. (V. 30.) FM rendelete az élelmiszer-vallalkozasok altal
mikodtetend6  Onellendrzési  rendszerre  vonatkozd  kovetelményekrél.  Elérhetd:
https://www.kormany.hu/download/5/73/11000/MK 17 077 28 rendelet.pdf [letoltve:
2019.06.25]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
élelmiszerrel kapcsolatos tdjékoztatdsardl. Elérhetd: https://eur-
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https://www.kormany.hu/download/5/73/11000/MK_17_077_28_rendelet.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:HU:PDF

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:HU:PDF [letoltve:
2019.06.25]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK rendelete (2002. januar 28.) az élelmiszerjog
altalanos elveirdl és kdvetelményeirél, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag létrehozasardl
és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljarasok megallapitasardl. Elérhets: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=HU [letoltve:
2019.06.25]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) az élelmiszer-
higiéniarol. Elérhetd: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0852&from=HU [letdltve: 2019.06.25]

Bencsik A. 2016: A fogyasztovédelem kozjogi keretei. Dialég Campus, Budapest-Pécs, 191 p.
Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia 2013-2022. Elérhet6:
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21476/ELBS 4 1 20130730.pdf/b5747e8a-
8194-4c61-a136-13719c4edf49 [letoltve: 2019.06.25]

Javor A. - Szigeti J. 2011: Termékmindsités és termékhigiénia. Elérhetd:
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010 1A Book 17 Termekminosites
es termekhigienia/index.html [letoltve: 2019.06.25]

152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet a Magyar Elelmiszerkdnyv kételezé elSirdsairdl. Elérhetd:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900152.FVM [letoltve: 2019.06.25]

194/2008. (VII.31.) Korm. rendelet az élelmiszerlanc feligyeletével Osszefliggd birsagok

kiszamitasanak madjardl és mértékérdl. Elérhetd:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800194.KOR [letdltve: 2019.06.25]

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl. Elérhetd:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv [let6ltve: 2019.06.25]

2003. évi LXXXII. torvény az élelmiszerekrél. Elérhet6:

https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300082.TV [letdltve: 2019.06.25]

2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrél és hatésagi fellgyeletérél. Elérhet6:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800046.tv [letdltve: 2019.06.25]

387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél. Elérhet6:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR&mahu=1 [letdltve: 2019.06.25]

Ellen6rzé feladatok

1. Alabbiak kozul valassza ki az igaz allitasokat!
A jelenleg hatdlyos Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia 2022-ig érvényes. i
A HACCP rendszert kozosségi szinten a 852/2004/EK Eurdpai Parlamenti és Tanacsi | i
rendelet szabalyozza.

Az élelmiszerek biztonsagi kockazataval kapcsolatos adatgy(ijtés az élelmiszertermelé
vallalkozas feladata.

A békéltetd testiiletek jogkorét a 2008. évi XLVI. torvény szabdlyozza.

Az élelmiszer minGségére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények megsértéséért a
hatdsag mulasztasi birsagot szab ki.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0178&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0852&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0852&from=HU
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21476/ELBS_4_1_20130730.pdf/b5747e8a-8194-4c61-a136-13719c4edf49
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21476/ELBS_4_1_20130730.pdf/b5747e8a-8194-4c61-a136-13719c4edf49
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_1A_Book_17_Termekminosites_es_termekhigienia/index.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_1A_Book_17_Termekminosites_es_termekhigienia/index.html
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900152.FVM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800194.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300082.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800046.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR&mahu=1

Az 1997. évi CLV. torvény szerint az ar egyik fontos tulajdonsaga a tudatos vasarlas | i
biztositasa.
A Kozponti Piacfelligyeleti Informdciés Rendszer mikodtetését az ITM |i
Infokommunikaciéért és Fogyasztévédelemért FelelSs Allamtitkarsaga végzi.

2. Parositsa a fogalmakat a helyes jogszaballyal!

28/2017. (V. 30.) FM rendelet szobeli panasz kezelése

1997. évi CLV. torvény élelmiszerlanc-felligyeleti birsag
152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet onellen6rzési terv

2003. évi LXXXII. torvény tejtermékek vizsgdlati médszerei
194/2008. (VII.31.) csomagolds kotelezb jelolései

3. Rendezze felelGsségi jogkor szerint az aldbbi tdblazatba a feladatokat (egy fogalom tobb
helyre is kerilhet)!

Gyartmanylap kidllitasa, veszélyelemzés készitése, gépek miiszaki allapotanak ellenérzése,
tejh(it6 tisztitdsa, termék csomagoldsa, onellenbrzési terv készitése, termék arazdsa
Tejtermeld vallalkozas Elelmiszer-kereskedd vallalkozas
Gyartmanylap kiallitdsa, veszélyelemzés | veszélyelemzés készitése, tejh(ité tisztitasa,
készitése, gépek mliszaki dllapotanak | termék arazasa

ellenérzése, 6nellendrzési terv készitése

4. Ki az alabbi feladatok felelGse? Parositsa dssze!

Adatelemzés élelmiszert érinté | Tejtermeld vallalkozas

kockazatokrol

Onellendrzési terv elkészitése NEBIH

Tejh(t6é hémérsékletének ellenbrzése Megyeszékhely szerinti kormanyhivatal
Gyartmanylap kiallitasa NEBIH

Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatésaggal | ITM Infokommunikacidért és
vald kapcsolattartas Fogyasztovédelemért Felel&s Allamtitkarsag
Eseti vizsgalatok elrendelése Tejtermeld vallalkozas
Termék-6sszehasonlitod vizsgalatok | Kereskedelmi vallalkozas

elvégzése

5. Javitsa ki a hibdkat!

A fogyaszté panaszat széban vagy irasban kézélheti a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Hivatallal (vdllalkozdssal). A szébeli panaszt 30 napon (azonnal) belil kell kivizsgdlni. Az
irdsbeli panasz elutasitasa esetén a vallalkozds (fogyasztd) békéltetd testiileti eljards
igénybevételét kezdeményezheti. A békéltet6 testiiletek célja a jogvitak birdsagon vald peres
(birdsagi eljarason kivili) rendezése. A békéltet6 eljaras lefolytatasara a vallalkozd
(fogyasztd) szerint illetékes testiilet koteles. A békélteté testiilet a panasz kezelésére 5 (3)
tagu tandcsot allit fel, melynek elnokét a fogyasztd (békéltetd testiilet) adja. A tagok
mindegyikének (legalabb 1 fének) jogasz végzettséggel kell rendelkeznie.
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4. MARKETING ES KOMMUNIKACIO

4.1. A marketing jelentdsége a vallalkozasok életében

A marketing fontossagat egy vallalkozas életében két irdnybdl lehet megkdzeliteni. Egyrészt a
termékei eladdsdhoz sziiksége van kommunikdcios tevékenységre, masrészt ez a tevékenység
egy vallalkozds miikodésének egyik legt6keigényesebb teriilete (Széles T. 2004). A
marketingnek a teljes vallalati tevékenységet at kell fognia oly mddon, hogy kdzéppontjdban
minden esetben a fogyaszto all (Rekettye G. 2012). A marketing tehat egyfajta szemléletmad,
amely a vallalkozas m(ikodésének és termékeinek megismertetésére iranyul, oly médon, hogy
a vdllalat értékorientacidjat javitja (Rekettye G. 2012). A marketing tevékenység megkezdését
és folytatasat meg kell, hogy el6zze a vallalat arculatdanak (corporate identity) kialakitasa
(Dérnyei K. R 2013).

4.2. A marketingterv és felépitése

Egy véllalkozas szamara kétféle marketingtipus létezik: egyrészt egy Uj termék bevezetéséhez
kapcsoléddan biztositani kell annak eladhatdsagat (operativ marketing), masrészt legalabb
éves id6keretben rendelkeznie kell altalanos jellegli marketingtervvel (stratégiai marketing)
(Keszey T.— Gyulavari T. 2016). Ez utdbbi az izem, részleg vagy akar az egész vallalat éves vagy
tobb éves vdllaldsa arra nézvést, hogy a gyartott termékek vagy szolgaltatasok értékesitése
terén milyen iranyba fog elmozdulni és ehhez milyen eszkdzoket vesz igénybe.

A stratégiai marketingterv felépitése Keszey T. — Gyulavari T. (2016) alapjan az aldbbi
fejezetekbdl all:

- Vezetdi 6sszefoglald: a marketingterv sarokpontjait, fontosabb déntéseit ismerteti.

- Helyzetelemzés: ezen bellil makro- (mikodést meghatdrozé jogszabalyok, az
értékesités sikerét meghatarozdé tarsadalmi viszonyok és gazdasagi kornyezet,
valamint a politikai folyamatok) és mikrokoérnyezet (vallalat beszallitoi,
versenytdrsai, ezek piaci helyzete, pozicidja) elemzése. A fejezet végén SWOT
szint(i 6sszegzés javasolt.

- Keresleti oldal elemzése: vasarloi kor fogyasztasi szokdsai és magatartasa,
értékpreferenciai, dontéshozatali mechanizmusa stb.

- Célrendszer meghatarozasa: ezen belil fontos a vallalati célokhoz valé illeszkedés
bemutatasa, valamint a célokhoz indikator értékek rendelése.

- Stratégia kialakitasa: itt kell targyalni a marketingterv koltségvetését, ennek
részletezését. Kis- és kozépvallalatok esetében itt kell targyalni a lehetséges piaci
réseket (Rekettye G. 2012).

- Taktikai tervezés: e fejezet részletezi a marketing megvaldsitasaval kapcsolatos
intézkedéseket, azaz a marketing mix kialakitdsat. Alfejezeteiként jelenik meg a
stratégia emberi eréforrds, technoldgiai, valamint (itemterve is.

- Monitoring: a meghatdrozott indikdtorok mérése, ellen6rzése, értékelése, az
eredmények visszacsatoldasi mechanizmusa.
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4.3. A marketing-mix elemei

A marketing mix a szakkdonyvekben fellelheté 4P modell (Keszey T. — Gyulavari T. 2016, Bauer
A. 2014) alapjan a kovetkezGket jelenti: termékpolitika (product), arpolitika (price),
disztribucids politika (place), piacbefolydsolds (promotion). A marketing szakirodalomban
agazatonként eléfordul 5P, 7P és 9P elv emlitése is, attdl fliggéen, hogy milyen fizikai vagy
szolgaltatas termékrél van szo, de a 4P minden esetben jelen van.

4.3.1. Termékpolitika

A termékfejlesztés soran ki kell térni a termék mindazon jellemzG8ire, amely az értékesités
soran a fogyasztdi preferencidt befolydsolhatja. Illyen a termék minGsége, mérete,
csomagoldsa, alakja, markaneve, felhasznalhatésaga. (Rekettye G. 2012). A termékfejlesztés
irdnyat alapvet6en meghatdrozza az, hogy meglévé vagy Uj termék marketingjérdl van-e szo.
A termékkel kapcsolatos teend6ket az Ansoff-matrix hatdrozza meg (Széles T. 2004), a BCG-
matrix pedig a mar piacon lévs termékek értékelésére hivatott (Bauer A. 2014).

4. tabldzat: Az Ansoff és a BCG mdtrix felépitése

ANSOFF-MATRIX Meglévd termék Uj termék
Meglévé piac piaci terjeszkedés termékfejlesztés
Uj piac piacfejlesztés diverzifikacio

A termék piaci részesedése

BCG-MATRIX Alacsony Magas
Novekedés | Alacsony | Doglott kutydk: piacrdl vald | Fejéstehenek:
liteme kivonulds termékfejlesztés
Magas Kérdgjelek: piaci | Sztarok: piaci terjeszkedés
terjeszkedés vagy kivonulas

Forras: Bauer A. 2014

A termékpolitikat alapvet6en meghatarozza a vallalati termékstruktira mélysége, valamint a
marketingre fordithatd koltségeket alapvetéen meghatdrozé Gizeméret, ahogy azt az aldbbi
abra is bemutatja (Gaal B. 2004).

2. dbra: a termékpolitika és az lizemméret dsszefliggései

Termékdifferencidltsag

Korlatozott marketing, pl. Piaci résre alapozott marketing, pl.

- mez&gazdasagi 6stermelSk alternativ (mentes) élelmiszerek
]
@
E z
g Ar- és elosztasorientalt Teljes marketing (pl.
D marketing (pl. tejtermékek) élelmiszeripari nagyvallalatok)

v

Forras: Gaal B. 2004
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4.3.2. Arpolitika

Egy vallalkozas termékei értékesitésére alapvet6en kétféle armeghatdrozast kovethet. A
stratégiai drpolitika a termék arfekvését a versenytars termékek araihoz igazitva hosszu tdvon
hatdrozza meg. Az operativ drképzés ezzel szemben a termék egyedi, aktualis arat adja meg,
amely a pillanatnyi piaci viszonyokhoz igazodik, pl. szezondlis arképzés vagy a
szolgdltatasokban divatos un. csomagajanlatok (Veres Z. 2009). A vasarlé az ar alapjan donti
el, hogy a vdllalat mely termékét vasarolja meg, masrészt meghatarozza azt, hogy a vallalat
milyen disztribucids politikat és piacbefolyasoldsi taktikakat fog alkalmazni. Az arpolitika igy
tulajdonképpen megteremti a kapcsolatot a marketing mix elemei k6zott (Rekettye G. 2012)
Az drmeghatdrozas tipusai a kdvetkez6k lehetnek (Rekettye G. 2004):

- Koltségek utani darképzés: kizardlag a termék elGallitasanak, raktarozasanak és
értékesitésének jarulékos koltségeit veszi figyelembe. A leggyakoribb és legrégibb
arképzési mod.

- Termékmin@ség utani arképzés: a termék exkluzivitdsa hatdrozza meg a kindlat arat.
Els6sorban prémium termékek esetében alkalmazzak.

- Versenytarsakhoz igazodd arképzés: a vallalat arpolitikajat kizardlag a versenytarsak
altal kinalt helyettesit6 termékek darszinvonala hatdrozza meg. Kilonosen diszkont
Uzletlancok esetében kedvelt.

4.3.3. Disztribucids politika

Disztribucios, vagyis elosztasi politikdn mindazokat a csatornakat, illetve ezek menedzselését
értjlik, amelyek lehet6vé teszik a termék fogyasztéhoz vald eljuttatasat. Az értékesitési lancba
beiktatott tagolasi pontok alapjan megkilonboztetiink egy-, két- hdrom- és négyszinti
csatornat (Rekettye G. 2012). Az egyszint(i csatorna esetében a termék kozvetlenil jut a
fogyasztéhoz (pl. 6stermel6i piacokon). A két- és haromszint( csatorna a leggyakoribb, ahol
egy nagy- és/vagy kiskereskedelmi szerepl6t is beiktatnak a lancba. A négyszint(i csatorna ezek
mellett tGgynoki tevékenységgel is kiegésziil, azonban ez a tejiparban az aru romlanddsaga
miatt kevésbé relevans.

A disztribucids politikat alapvetéen meghatarozza a vallalkozas marketingre fordithaté
koltségkerete és piaci pozicidja. Kilondsen a piacra djonnan belépd KKV-k szamara az egyik
legégetGbb hatranyt jelenti, ha nem tudnak értékesitési lehetGségeket szerezni, mivel a
disztribucids piac eleve telitett (nem lesz hirtelen tébb kamionos csak azért, hogy az Gjonnan
keletkezett nyers tejmennyiséget elszallitsak). A szlik keresztmetszetek miatt viszont a
disztribucids piac szerepl6i a mar a piacon lévé ligyfelek igényeit elégitik ki, mig az Uj piaci
szereplGk csak rosszabb feltételekkel tudnak bekapcsolddni az értékesitési csatornakban valé
részvételbe (Széles T. 2004). A probléma athidaldsdhoz fontos az elosztasi tevékenységek
pontos tervezése, a vallalkozas arstratégiajahoz és a versenytarsak disztribucids politikdjahoz
vald igazitasa.

4.3.4. Piacbefolyasolas, promacio

A piacot egy vallalkozas az alabbi eszkdzdkkel képes befolyasolni és vasarldi igényt generalni
(Keszey T. — Gyulavari T. 2016):
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- Hirdetés: nyomtatott és elektronikus médidban, interneten, pl. banner elhelyezése.

- Promdcid: el6re meghirdetett termékbemutatok, megjelenitések.

- Public Relations (PR): kommunikacids programok a vallalkozas iranti bizalom kiépitése
céljabol. A sikeres PR részeként a belsé és a kiilsé kommunikacids feladatok egyarant
fontosak (vallalat a belsé értékrendet vetiti ki a fogyasztok felé).

- Szponzordlas: bizonyos termékek eladdasahoz mds, kooperativ piaci szerepld
tdmogatasanak hozzarendelése.

- Direkt marketing: a fogyasztot szegmentadlva, célzottan elér6 eszkdzok, pl. személyre
szabott e-mail.

- Termékmegjelenités: pl. mlsorokban vagy a vdllalat belsé rendezvényein promdcids
céllal megjelenitett termék.

- Rendezvények: olyan, a véllalkozas altal szervezett esemény, pl. konferencia, ahol a
termék népszersitése kiegészit6 modon van jelen (a promodcié elsédlegesen a
termékre irdnyul). Jelent8s atfedés van a termékmegjelenitéssel.

- Design, csomagolas: a termék eladhatésagat befolyasolja annak kiils6 megjelenése.
Fentiek kozil Keszey T. — Gyulavari T. (2016) értékelése szerint a legjobb eredményeket a
vallalati rendezvények (kereslet azonnali, interaktiv visszajelzése), valamint a fogyasztot
személyesen megszélitani képes direkt marketing (fogyasztéra szabhaté egyedi ajanlat) altal
lehet elérni. Az eredmények mérhetGsége terén fontos szerepe van még a promdocios
eseményeknek is. Legcsekélyebb eredménnyel a szponzordcido és a termékmegijelenités
hasznalhatd, ezek az eszk6zok csak a mar piacon stabilan jelenlévd, biztos pénziigyi hattérrel
rendelkez6 cégek szamara jelentenek érdemi lehetGséget.
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Ellen6rzo feladatok

1. Aldbbiak kozil vdlassza ki az igaz allitasokat!

A marketing a vallalkozas tevékenységének egyik legt6keintenzivebb terilete. i

Az operativ marketing a vallalat Uj termékeinek bevezetését szolgdlja. i

A termékpolitikat a vallalati termékstruktira mellett az izemméret is meghatdrozza. | i

Az élelmiszeriparban a négyszintl elosztdsi csatorna alkalmazasa a leggyakoribb.

A termékmindség utani arképzést elsésorban diszkont termékek esetén alkalmazzak.

A stratégiai marketingterv feladata a cég Uj termékeinek piaci bevezetése.

A PR tevékenységen bellil a vallalat belsé és kiils6 kommunikacidja egyarant fontos. | i

2. Helyezze el az alabbi termékeket a BCG-matrixban!

Novekedés mértéke 1 év alatt | Piaci részesedés az lzleti évben | BCG besorolas
0,5% 2% doglott kutyak
15% 5% kérddjelek
15% 22% sztarok

0,5% 25% fejéstehenek

3. Parositsa 6ssze a fogalmakat azok meghatarozasaival.

Promocid

a fogyasztot szegmentalva, célzottan elér6 eszkdzok

Szponzoralas

el6re meghirdetett termékbemutatok, megjelenitések

Direkt marketing

kommunikdcids programok a véllalkozds iranti bizalom kiépitése
céljabol

Hirdetés

bizonyos termékek eladasdhoz mas, kooperativ piaci szerepld
tdmogatasanak hozzarendelése

Termékmegjelenités

pl. banner elhelyezése

Public Relations

vallalat belsé rendezvényein promadcids céllal megjelenitett
termék.

4. Parositsa a tevékenységeket a marketingterv fejezeteivel!

Vezet6i 6sszefoglald

a bevezetni kivant Uj termékhez hasonlé termékek értékesitésébdl
a fogyasztdi szokdsokra valé kovetkeztetés leirdsa

Helyzetelemzés

Uj termék promacidjat érint6 dontések kivonatos ismertetése

Keresleti oldal

Uj termék bevezetése kapcsan potencidlisan elérhet6 piaci rések

elemzése jellemzése
Célrendszer Uj termék potencidlis beszallitdi piaci pozicidjanak elemzése
meghatdrozasa

Stratégia kialakitasa

Uj termék bevezetéséhez sziikséges human erdéforras tervezése

Taktikai tervezés

Uj termék bevezetése kapcsan a vallalat dolgozdinak
kompetenciafejlesztése

Monitoring

Uj termékkel vald elégedettség mérési modszertananak leirdsa
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5. Hatarozza meg az Ansoff-matrix alapjan az alabbi termékek fejlesztési lehetdségeit!

Piaci pozicio

Termék pozicié

Termékpolitika

A cég 10 éve folyamatosan
jelen van a piacon

Adott termék a piacon 8 éve piacvezetd

piaci terjeszkedés

A cég 10 éve folyamatosan
jelen van a piacon

Meglévé piacon Uj terméket kivan
értékesiteni a régi felhagyasaval

termékfejlesztés

A cég Uj piacra valé
belépést tervezi

olyan termékkel, amellyel mas piacon
mar 8 éve jelen van

piacfejlesztés

A cég Uj piacra valé
belépést tervezi

Uj, eddig mas piacon nem értékesitett
termékkel

diverzifikacié
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5. VALLALATI KULTURA, VALLALATIRANYITAS

5.1. Bevezetés

Egy vallalkozas kiilonb6z6 szakteriletet érint6 feladatokat lathat el, pl. termékek gyartasa és
eladdsa, vallalat pénziigyei, vagyontdrgyak védelme, tdrsadalmi kapcsolatok fejlesztése,
marketing stb. (Kassay, S. 2017b, Biré T. 2016, Hajdu I. — Lakner Z. 2011). Mindemellett a
vallalkozds hatékonysagat a vallalkozas belsé szerkezete, a munkavallaldok és a vezetés
kompetencidja, attitldjlik, személyiségjegyeik, a vallalat min&ségpolitikdja valamint
horizontalis vallalasai is befolydsoljak (Kassay, S. 2017b, Hajdu I. — Lakner Z. 2011). Az igy
kialakult komplex szervezetet (ezt hivjuk vallalatnak) kell gy vezetni, szervezni és iranyitani,
hogy az a dolgozék megelégedettségén keresztil biztositsa a cég piaci sikereit (Széles T. 2004).
A vallalkozdasok iranyitdsat tovabb neheziti, hogy a mai kor technoldgiai, tarsadalmi, gazdasagi
és politikai valtozdsai a gazdasagi szervezetek iranyitasi strukturdjat is probatétel elé allitjak.
A ,felgyorsult vilag” egyre erGteljesebb rahatdsai kovetkeztében a véllalkozasoknak egyre
tobb valtozassal, médosuldssal, irdnyvaltassal kell megbirkdzniuk. Hovatovabb a posztmodern
cégek esetében a valtozasok iranyitasa valik a legfontosabb menedzsment tevékenységgé
(Béna P. 2017, Farkas F. 2013). A tovdbbiakban a vallalatiranyitds feladatait a
valtozdsmenedzsmenttel 6sszefliggésben mutatjuk be, mivel a vallalkozasok elsésporban a
piaci valtozasokra adott valaszok révén kerilhetnek sikeres, piaci rést beto6lt6 pozicidba.

5.2. A valtozasmenedzsment szerepe a vallalatiranyitasban

A piaci kornyezet, és ennek megfelel6en természetesen maga a vallalkozas is, folyamatosan
valtozasokat gerjeszt6 ingerek komplex rahatdsanak van kitéve. A piaci pozicid
fenntartasahoz, hovatovabb javitdasdhoz tehat szlikséges ezeket a valtozasokat jdl
menedzselni (Balaton K. — Tari E. 2014, Farkas F. 2013). A vdltozasok lehetnek kivilrél jové (pl.
politikai, tarsadalmi, gazdasagi, technoldgia) és belsé indittatdsu (pl. min6ségi kovetelmények
valtozasa, t6kefelhaszndlds struktirdjanak valtozdsa, termék életciklusban bekovetkezett
valtozasok stb.) folyamatok (Balaton K. — Hortovanyi L. 2018, Farkas F. 2013, Széles T. 2004).
A vdllalat a valtoztatasi kényszerre a kovetkez6 médokon reagdlhat (Balaton K. — Hortovanyi
L. 2018):

- Elzarkdzas: a vadllalat nem veszi figyelembe a megvaltozott korilményeket, pl. kis
horderej(i, a vallalat mikodését érdemben nem befolydsolé folyamatok esetében (a
valtozas menedzselése koltségigényes folyamat, igy meg kell fontolni, hogy valéban
sziikséges-e).

- Lemaradas: véllalat reagal a valtozasokra, de azokra hibas valaszt ad (pl. alternativ
élelmiszerek terjedését a terméktervezés soran nem veszi figyelembe).

- Kései kovetés: véllalat csak utélag, id6ben lemaradva ad, egyébként helyes valaszt a
valtozasi igényekre (pl. koltséges, de a gyartasi hatékonysag szempontjabdl sziikséges
technoldgiai eszkdzok beszerzése).
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- Gyors kovetés: valtozasokkal kozel egy id6ben torténé reagilas (pl.
jogszabalytervezetek megel6legez6 mddu beépitése a gyartasi folyamatba, ezaltal
versenyel6ny elérése).

- Preaktiv befolyasolas: a vallalat képes befolyasolni a valtozasokat, s6t maga inditja el
azokat (pl. uj, alternativ tejalapu élelmiszertermék piacra dobdsa).

5.3. A valtozasok menedzselésének alapja: a stratégiaalkotas

A vallalkozast érint6 valtozasok nagy része eseti jellegl, rovid hatétava (pl. egy alkalmazott
munkakori leirdsdanak maddositasa, az iroda takaritasi rendjének valtoztatasa stb.). Vannak
ugyanakkor olyan, nagy horderejli médositasok, illetve ezek komplex egylittese, amelyek a
vallalat mlkod6képességét, piaci helyzetét, belsé strukturdjat, ezzel egyitt ismertségét,
hirnevét, arbevételét is érdemben befolydsolhatjak. E valtozasok és a rajuk adott vallalati
szintl valaszok az (izleti stratégidban jelennek meg.

Az lzleti stratégiat javasolt minden egyes, nagyobb hordereji mddositds esetében, 1-2 éves
id6tavot valasztva elvégezni, 4-5 évente azonban kdzéptavua stratégiat is érdemes alkotni, a
vallalaton belili munkafolyamatok ujraértékeléséhez (Széles T. 2004, Hajdu |. — Lakner Z.
2011), a vdéllalat miikodése iranyvonalanak meghatarozdsahoz (j6-e a jelenlegi irdny, vagy
valtoztatni kell rajta a célkitlizések eléréséhez). A stratégiaalkotds menete a kovetkez6
(Balaton K. — Hortovanyi L. 2018):

- Kulsé kornyezet elemzése, PESTEL-modell alapjan (Balaton K. — Hortovanyi L. 2018,
Pucsek J. 2016): politika (political), gazdasag (economy), tarsadalom (social),
technoldgia (technology), természeti kornyezet (environment), jog (legal).

- Bels6 tényezbk feltardsa, igy (Pucsek J. 2016, Antal-Mokos Z. et al. 2005): piaci poziciok
(hol, milyen termékkel van jelen stb.), készlet- és eszk6zgazdalkodas (kapacitds, forgasi
sebesség stb.), beruhdzasi dontések (milyen beruhdsok, ezek megtériilése stb.), K+F+I
tevékenységben vald részvétel (kutatdsok iranya, atvett és kialakitott innovaciok,
megkezdett fejlesztések stb.), pénziigyi és vagyoni helyzet (forgéeszkozok, vasarolt
készletek, befektetett eszkdzok ardnya, adéssagdllomany, szlik keresztmetszetek stb.).

- Problémaazonositas, vallalati célok meghatarozasa: a valtoztatdasok esetében mindig a
vallalati min6ség javitdsa a cél, ez jelent helyzeti versenyel6nyt (Farkas F. 2013). Bels6
felmérésekkel, adatelemzésekkel fel kell térképezni a vallalat miikodésének kritikus
pontjait. A beavatkozdsi pontok azonositdsa utan meg kell hatdrozni a stratégia
kozéptavu céljait, annak tudataban, hogy: 1. a vallalat mit szeretne elérni, 2. a
vallalatnak milyen lehet6ségei vannak. Ez utdbbival kapcsolatban azt kell mérlegelni,
hogy a vallalaton belil milyen képességbeli kapacitasok és milyen attitlidok vannak a
stratégia megvaldsitasahoz. (Farkas F. 2013).

- Operativ intézkedések: a stratégiaban ezenfellil meg kell jelennie a célok eléréséhez
sziikséges operativ intézkedések leirasdnak is. A beavatkozasok és feladatok kapcsan
ismerni kell: annak id6horizontjat (Gantt-Gtemterv javasolt), anyagi vonzatat,
felel6sét, indikatorat (a mérhetGség az alapja a késGbbi jutalmazasnak), ellenbrzését
(Kassay, S. 2017a).

25



5.4. A vallalaton beliili kommunikacio

A stratégiat sikerében a kommunikacié fontossaga felbecsiilhetetlen jelent6ségl, mivel a
munkavallaldk ennek révén értesiilnek a dontésekrdl, ezek alapjan tudnak bekapcsolédni a
problémdak megolddsaba. A véllalat vezetése, mint a stratégia megvaldsitasanak iranyitéi pedig
a kommunikacids csatorndk révén hozzajuk eljutott informacidkbél tudjak, hogy a vallalat a
helyes iranyon halad-e, vagy valahol Ujabb mddositast kell eszkdzélni (Farkas F. 2013). A
vallalat bels6 kommunikaciés csatorndinak ismerete és kihaszndldsa rendkiviil fontos a
vdltozasok és a bel6lik fakadoé Uj helyzetek megismertetésében és elfogadtatasaban (Balogh
A.—Bogdany E. 2017). A megfelel6 belsé vallalati tAmogatashoz a cég vezetésének el kell érni
a kovetkezbket:

- Beavatkozdsi pontok kijelolése, amelyek megvaldsitdsa gyors és minden bevont ember
szamara latvanyos eredményekkel jar (Balaton K. — Tari E. 2014, Széles T. 2004).

- Kozép, vagy alsdbb szinteken l1évé munkatdrsak bevonasa a dontési folyamatokba.
(Kassay, S. 2017a).

- Motivacidés rendszer kidolgozasa a valtozasok bevezetésében valé részvétel
Osztonzésére. A vdllalatnak konkrét lépésekkel is 6sztondznie kell munkatdrsai
részvételét, honoralnia er6feszitéseiket (Balaton K. — Tari E. 2014).

- A kiils6 szerepldk, igy a beszallitok felé is kommunikalni kell a dontéseket. Ugy kell

4

beszallitoi kapcsolatokat (Balaton K. — Hortovanyi L. 2018).

5.5. A valtozasok megvalodsitasanak iranyitasa

A vdltozdsokat a szervezeti struktlira valdsitia meg, igy ennek kialakitdsa és
miikodSképességének biztositasa kiemelt jelentdségli (Kassay, S. 2017a, Farkas F. 2013). A
vallalat irdnyitasa alapvet6en két szinten jelenik meg. Egyrészt a cég felsé vezetésének a
feladata a vdllalat iranyitasa, a stratégiai jellegli vezetés (Balaton K. — Tari E. 2014). A stratégia
operativ megvaldsitdsa viszont (amennyiben van ilyen a cégnél) kozépvezetGi szinten torténik.
A kozépvezetdi szintre dontési jogkoroket delegalhat a cég a fels6 vezetéstdl, a munkavallaldk
az észrevételiket pedig szintén a kozépvezetbk felé fogalmazzak meg. Ha a vallalkozdson beliil
nincs jelen a kozépvezetdi szint, pl. annak kis mérete miatt, Ugy kompetencia alapjan be kell
vonni a stratégia operativ munkacsoportjaba a beosztottakat is.

Olyan szervezeti struktura alkalmas tehat a nagy horderejli valtozasok keresztilvitelére,
amelynek jogkore, kompetencidja és képzettsége van arra, hogy a valtozdsokat a szervezeten
bellil megvaldsitsa (Farkas F. 2013) Mivel a szervezeti struktura mikodGképessége, sajat
tehetetlensége okdn csak lassu valtozasra képes, ezért olyan megoldast kell valasztani a
valtozasok menedzselésére, amely igazodik a jelenlegi szervezeti rendszerhez, (Balaton K. —
Tari E. 2014). Ebben fontos szerepe van a vdllalatiranyitas stilusanak. A valtoztatasok
befogadasnak elGsegitéséhez mérlegelni kell a vallalatiranyitas stilusanak megvalasztdsat. Az
autoriter tipusu irdnyitds a valtoztatds elfogadtatasahoz, annak tekintélyelvlisége és egyoldalu
kommunikdacidja révén kevésbé alkalmas. A tulzott jogkorataddson és decentralizaltsagon
alapulé részvételi alapu irdnyitds pedig nem ad kell§ sulyt és mozgdsteret a vezetésnek
(Kassay, S. 2017b). A kdvetkezménye, hogy mindkét esetben fennall a kockazata a stratégiai
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irany modosulasanak. Olyan, kétoldalid kommunikaciéra épul6, a feladatok és felelGségek
pontos beosztdsat eldird, folyamatos konzultacion alapuld irdanyitdsi struktirara van tehat
sziikség, amelyben a felsS vezetés dontéshozatali joga is megmarad (Kassay, S. 2017a).
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Ellen6rzo feladatok

1. Alabbiak kozul valassza ki az igaz allitasokat!

A m(kodés hatékonysagat a dolgozdk személyiségjegyei egydltaldan nem befolyasoljak.

A lemaradasi stratégia rossz irdnyba viszi a cég m(ikodését, mert azokra hibas valaszt ad. i

A kozéptavu Uzleti stratégiat 1-2 éves id6tavban kell elkésziteni.

A cég vezetésének sziikséges ismernie a vallalaton belili kommunikacids csatornakat. i

A valtoztatasok elfogadtatdsara sziikséges motivaciot erésit6 jutalmazasok bevezetése. i

Az autoriter vallalatiranyitasi struktura alkalmas a beosztottak sikeres motivalasara.

A valtozdsok menedzselését leghatékonyabban kézépvezeti szint képes megvaldsitani. i

2. Rendezze az alabbi fogalmakat az lzleti stratégia szempontrendszere kapcsan!

Kilsé tényez6k vizsgalata

kormdnyzat digitdlis kommunikdacids szakstratégidjanak elemzése,
infokommunikacids eszk6zok felhasznalasi lehet&ségeinek értékelése

Belsé adottsagok
elemzése

kommunikaciét szolgdlé eszkd6zok amortizacidja, IT-ra vonatkozo
t6kebefektetések elemzése

Problémaazonositas

Vallalat belsé informaciéaramlasa akadozik

Stratégiai célok kijelolése

Munkakoérnyezet digitélis eszk6zokkel torténd javitdsa 5 éves tavlatban
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Operativ intézkedések IT-eszk6zok beszerzésének litemezése, digitalis tudds megszerzésére
vonatkozd mérési szempontok kidolgozasa

3. Egy vallalkozas az alabbi személyi 6sszetétellel mlkodik: 1 f6 vallalatigazgato, 1 f6 igazgato-
helyettes, 2 f6 részlegvezetd, 1 {6 adminisztrator, 1 f6 HR menedzser, 1 f6 PR referens, 1 f6
rendszergazda, 1 f6 termékfejlesztési referens, 20 f6 beosztott. A cég Uj termék bevezetését
hatdrozza el, amelynek belsé megvaldsitasara lzleti stratégiat alkot. A vallalat konzultacién
alapulé véllalatiranyitast folytat, amelyben a felsé és a kozépvezeti szint mellett a megfelel6
kompetencidkkal rendelkez6 munkavallaldk is részt vesznek. EI6bbiek tiikrében hatdrozza meg
az alabbi feladatok felel6seit!

Fels6 vezetés K6zépvezetés | Szakmai kompetenciaval
rendelkez6k

Valtozasmenedzsment | (1 f6) (2 f6) (2 f6) PR referens,

igazgatdhelyettes részlegvezet6k | termékfejlesztési referens
Belsé tajékoztatds (2 f6)

részlegvezet6k

Motivaciés rendszer | (1 f6) (2 f6) HR menedzser, PR
kidolgozdsa igazgatéhelyettes referens
Kilsé kommunikacid, | (2 f6) vallalatigazgato,
sz6évivGi feladatok igazgatéhelyettes

4. Javitsa ki az aldbbi szévegben a hibdkat!

A valtozdsmenedzsmentben a megfelel6 kompetencidval rendelkezé személyek nem vesznek
részt (is részt vesznek). A szervezeti struktira nem képes gyors valtozaskra, ezért a valtozasok
azonnali atvételére kivdléan (nem) alkalmas. A vallalatirdnyitas stilusa egyaltaldn nem
hatdrozza meg (nagymértékben meghatarozza) a valtozdsok elfogadasat. A részvételen
alapulé, decentralizalt vallalatiranyitasi modellben a fels6 vezetésnek kizardlagos jogkdre van
(nincs kell6 sulya) a valtozdsok menedzselésének iranyitasahoz. A valtozdsok
menedzseléséhez az autoriter (konzultacion alapuld) vallalatvezetés a leghatékonyabb.

5. Parositsa a reagalasi stratégidkat és azok jellemzdit!

Elzarkdzas vallalat hibas valaszt ad

Lemaradas vallalat id6ben lemarad a helyes vdlaszadassal
Kései kovetés vallalat maga idézi el6 a valtozdsokat

Gyors kovetés vallalat nem vesz tudomast réla

Preaktiv befolyasolds vallalat azonnal reagal a valtozadsokra
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6. VEZETESI MODSZEREK ES STILUSOK. A VEZETO ONSZERVEZESE

A vallalkozas sikerét leginkabb annak vezetési technikaja, valamint a vezet6k kompetencidi
befolyasoljak. Az er6skezli, am hatékony vezetés a cég javat szolgdlja, igaz, a tulzottan erGs
jogkorok hatranyt is jelenthetnek (Gati M. — Bauer A. 2017). A vezetés kapcsan meg kell
kGlénboztetni a vezetdi és a menedzsment funkcidkat. Vezetésnek neveziink minden olyan
tevékenységet, amelyben egy vagy tobb ember fels6bb szintl iranyitdsa torténik (igy a
részlegvezet( is vezetd), mig a menedzsment ténylegesen a vallalat vezetéséért felel. Ebben a
fejezetben ez utdbbival foglalkozunk (Kassay, S. 2017).

6.1. A vezeto feladatai

Egy vallalat vezetdjének szamos feladattal kell megbirkdznia ahhoz, hogy a ra bizott vallalkozas
sikeresen vehessen részt a piaci életben, és eredményeket vonultathasson fel. Mintzberg
elmélete alapjan (Kassay, S. 2017) az aldbbi vezetési feladatok kiilénbdztetheték meg:
- Interperszondlis jellegli feladatok:
o Reprezentdcio: vezets targyal és képviseli a vallalatot.
o Vezetés: a vezetdnek irdnyitania kell a ra bizott szervezeti strukturat.
o Kozvetités: belsé részlegek kozotti informacidaramlds a vezetésen keresztiil.
- Informativ jelleg( feladatok:
o Informaciok befogaddasa: szlirés, rendszerezés, relevans informacidk kezelése.
o Informaciok terjesztése: relevans informaciok beosztottakkal valé megosztasa.
o Szovivéi szerep ellatasa: relevans informaciok nyudjtasa kiilsé partnereknek.
- Dontéshozatali jellegl feladatok:
o Vallalat mikodésének biztositasa: kritikus beavatkozasi pontok menedzselése.
o Forrasok felkutatasa: kiilsé forrasok bevonasardl valé dontés meghozatala.
o Targyalasok folytatasa: vallalat szamara kedvez6 poziciok megszerzése.
A vezet( végzi a tervezd, szervezd, irdnyité és ellendérzé feladatokat. Az egyes feladatkérokhoz
tartozé konkrét feladatokat az 5. tdbldzat mutatja be (Klein S. 2012).

5. tablazat: a vdllalat vezetésének feladatai

Feladatkor | Téma Konkrét feladat
Tervezés Stratégiai tervezés Célrendszerek kialakitasa, elérési utak és
eredmények meghatdrozasa, jovékép
megteremtése
Emberi er6forras | Igények felmérése, lehetfségek feltarasa
tervezés
Szervezés | Szervezetépités Munkahelyi hatdskorok, felel6sségek,
egylttmUkodési lehet&ségek kialakitasa
Folyamat- és | Részfolyamatok egységessé tétele, mUikodésik
rendszerszervezés Osszehangoldsa
Iranyitas Vallalati struktura | Munkafolyamatok attekintése, sziikséges
vezetése beavatkozasok elvégzése, jogkdrok delegdlasa
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Informacidkovetés és | Informaciok megszerzése és kezelése,

elemzés munkakorilményekre vonatkozdé informacidk
kezelése
Ellen6rzés | Bels6 struktura | Dolgozék viselkedésének és eredményességének
ellenérzése ellenbrzése

Teljesitmény értékelése | Dolgozdk eredményességének jutalmazasa

Forrds: Klein S. alapjan sajat készités

6.2. A hatékony és sikeres vezet6 kompetenciai

A vezet6nek egy vallalkozas, annak minden tevékenységének sikeres iranyitasahoz tobb
kulcskompetencidval is rendelkeznie kell.

Csapat- és haldzatépitési készség: a vezetnek a cég beosztottjaira, mint 6nallé, de a
vallalkozds egységét megtestesit6 épitékoveiként kell tekintenie. Ismernie kell
munkamoraljukat, képességiiket, személyiségeiket ahhoz, hogy valéban a szdmukra és
a cég szamara is leghatékonyabb munkakorben dolgozhassanak. A posztmodern cégek
ugyanakkor a személyek haldzatos egylttmikodéseként tevékenykednek, igy ezek
kialakitasaban is kompetitiv személynek kell lennie (Balogh A. — Bogdany E. 2017,
Csepeli Gy. 2014, Lukovszki L. 2011, Nemes F. — Szlavicz A. 2011, Széles T. 2004).
Stratégiai szemlélet képessége: az egyik legfontosabb vezetGi készség, hiszen stratégiai
szintl tervezés nélkil a vadllalkozds hosszu tavon képtelen a miikddésre. A
projektszemlélet soran a vezetének ismernie kell a véllalat belsé erésségeit, illetve,
hogy egy tevékenységsorozat milyen célok megvaldsitasat szolgalja. Innovativ, a
hosszu tavu lehet&ségeket felismerni képes vezetés sziikséges egy vallalkozas hosszu
tavu fennmaradasahoz (Lukovszki L. 2011).

Empatikus képesség: fontos a cég teljes human er6forrdsa igényének az ismerete. A
beosztottak csak abban az esetben tudnak hatékonyan a cég érdekében és sajat
oromiukre dolgozni, ha a vezetés figyelembe veszi munkahelyi gondjaikat és igyekeznek
megfelel6 munkahelyi légkort teremteni (Csepeli Gy. 2014, Klein S. 2012, Nemes F. —
Szlavicz A. 2011, Csikszentmihdlyi M. 2009).

Dontéshozatali képesség: ez is a fontosabb készségek kozé sorolhatd, mivel
dontéshozatal nélkil nem lehet m(ikddtetni egy vallalkozast. A vezetének kell dontést
hoznia, mind a vallalat bels6, mind a partneri kapcsolatokat érint6 kiilsé Ggyekben. A
dontésképesség része a konszenzusra vald hajlanddsag is, a cég és partnerei kozotti
win-win stratégidk kialakitasa (Széles T. 2004, Klein S. 2012). A dontésekben raadasul
figyelembe kell vennie a hosszu tdvon hato, ezért informacidhianyos fenntarthatésagi,
kornyezetvédelmi kérdéseket is. A vallalat dontéseit mindig a gazdasag — tarsadalom —
természet harmas rendszerében kell meghozni (Béna P. 2017).

Kommunikacios készség: a vezetd, ahogy az el6z6ekben is emlitettlik, reprezentativ és
targyaldsi feladatot is ellat a cégen belill. A vallalat képviseletét csak megfeleld
targyaldsi és kommunikacids technikakkal felvértezve lehet ellatni (Lukovszki L. 2011).
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6.3. Vezetési technikak és stilusok

A szakirodalom az aldbbi vezetési taktikakat kiilonbozteti meg (Klein S. 2012):

Direktiv vagy autoriter vezetés: tervezés, szervezés és iranyitds a vezetd kezében
marad, alsébb szintekre felel6sséget nem delegal.

Konzultativ: fels6 vezetés az alsébb szintekkel folyamatosan konzultdl, de a végsé
dontést a vezet6 hozza meg. Ez a legtobbet kovetett vezetési mdd, mivel a konzultalds
mellett megtartja a fels6 vezetés jogkoreit.

Egylttm(kodd: a felelésségi szintek kdzotti dltaldnos konszenzuson alapul, hatranya
az idGigényessége.

Delegdld: a vezets részvétele minimalisra szoritkozik, a felel6sséget alsébb szintekre
ruhazza at.

Egyezked®: vezetd szerepe nem kiilénbozik a beosztottakétdl, folyamatos alkupoziciok
és ezek vdltozasai jellemzik. Hatrdnya, hogy a vezetGnek nagyon kevés rahatdsa van.
Nevezik ,laissez-faire” vezetésnek is (Csepeli Gy. 2014).

Végeredményben a vezetés stilusat az aktudlis kornyezet és a dontési felel§sség hatdrozza
meg, a vezetd a kiilsé helyzethez igazitja a vezetési taktikat (Kassay, S. 2017).

6.4. A vezeto személyiségjegyei és onfejlesztése

A hatékony vezet6nek rendelkeznie kell az aldbbi személyiségjegyekkel (Lukovszki L. 2011):

Motivalt a sikerre, elismerésre, a lehet&ségek kiaknazasara;

Be- és elfogadd szemléletet képvisel;

Nyitott, érzelmileg stabil, extrovertdlt személyiség;
Kornyezetével szemben szivélyes, baratsagos;
Lelkiismereteségével példaként szolgalhat beosztottjai szamara;
Hajlandé a kockazatvallalasra.

A vezetd beosztasu személyeknek folyamatos fejl6édésre, Uj készségek elsajatitasara és (j
kihivasok leklzdésére van sziikségik ahhoz, hogy hosszd tdvon is hatékonyan tudjak
megoldani a szervezet vezetését és iranyitdsat. Az aldbbi képességek szintigy fontosak
lehetnek a vallalatvezetéshez:

Uj dolgok, informacidk irdnti megismerés vagya, a feladatkorok mélyebb atlatasa az
empatikus képesség javitasaval. Ezzel egylitt a beosztottak fejl6édésének is teret kell
engedni (Maxwell, J. C. 2013, Klein S. 2012).

Emberekkel, sajat magdval és beosztottjaival valé banasmaéd. Képes legyen lemondani
vélt vagy valds sérelmeir6l, de legyen ereje meghallgatni és megfontolni masok
véleményét. Bar a konzultativ vezetési stilus a leghatékonyabb, a gyakorlati
megvaldsitasa éppen az eltérd érdekek miatt nem egyszerd. Fontos, hogy merje kikérni
és alkalmazni is masok véleményét (Maxwell, J. C. 2013).
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Ellen6rzo feladatok

1. Vélassza ki az igaz allitasokat!

A stratégiai tervezés kozépvezetdi szintl feladat.

A targyalasok soran az egyezkedd vezetési stilus a leghatékonyabb.
A jo vezet6 introvertdlt személyiségjegyekkel rendelkezik.

A menedzsment szint( feladatokat a cég felsé vezetése latja el. i
A hatékony munkavégzéshez innovativ munkahelyi légkort sziikséges teremteni. i
A kockazatvallaldsra vald hajlanddsag joé vezetbi erény. i
A laissez-faire” vezetési stilus esetén a vezetd teljes mértékben alarendeli magat a | i
tobbiek véleményének.

2. Egészitse ki a tablazatot!
részfolyamatok egységessé tétele, munkahelyi hatdskorok kialakitasa, stratégiai tervezés,
dolgozdk viselkedésének ellen6rzése, teljesitmény értékelése, jogkorok delegalasa,
informacidkovetés és elemzés

Téma Konkrét feladat
Célrendszerek kialakitasa

Szervezetépités
Folyamat- és rendszerszervezés
Vallalati struktuira vezetése
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Informacidkovetés és elemzés Informacidk megszerzése és kezelése
Belsé struktura ellenérzése

Dolgozék eredményességének jutalmazdsa

3. Egy cég felépitése a kovetkez6: felsé vezetés 3 f6, kozépvezetés 2 6, egyéb szakemberek 4
f6, beosztottak 20 f6. A cégen bellil 10 dontési jogkor van, ezek koziil 3 az egyéb szakemberek,
4 a kozépvezet6k szintjére telepitett, amelynek sordn az illetékes személyek, a vezetdvel
egyetértésben dontést hozhatnak. Milyen vezetési technika jellemzi a céget? (Delegdld)

4. Alabbiak kozul melyik jellemzé a konzultativ vezetési mdédra? végsé dontést a vezets hozza
meg, iddigényesség jellemzi, vezetd részvétele minimalis, alsébb szintekkel folyamatosan
konzultal, irdnyitas a vezetd kezében van, alkupozicidk jellemzik.

5. Parositsa a vezetdi feladatokat azok jellemzésével!

Reprezentacio dont a kilsé forrasok felhasznaldsarol

Vezetés informacidkat oszt meg a kiilsé szerepl&kkel
Informacidk befogadasa vezetd képviseli a vallalatot

Szovivéi szerep ellatasa rendszerezi a rendelkezésre allé informaciokat
Vallalat m(ikodésének biztositdsa vezetl célja a kedvez6 pozicibk megszerzése
Forrasok felkutatdsa ismeri a mlkodés kritikus pontjait
Targyaldsok folytatasa vezet( iranyitja a cég szervezeti strukturajat
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ZARO FELADATSOR

1. Melyik a kakukktojas? Indokolja meg!

Feladat Megoldas Indoklas
allat-egészségligyi ellatas, oktatas, postai tejtermék nem szolgdltatd
tevékenység, tejtermék gyartasa gyartasa tevékenység
heterogén, elvdlaszthatatlan, megfoghaté megfoghatd nem szolgaltatoi
tarolhatatlan ismérv

alacsony jovedelemszint, jelent6s arbevétel, nagy | alacsony nem jellemz6 a
beruhazasigény, jelent6s szamu alkalmazott jovedelemszint szolgaltatasokra
nincs raktarozasi koltség, nincs fizikai jellemzG6je, | nincs fizikai nem a

sz(ik keresztmetszetek keletkezése, jellemzéje tarolhatatlansag
munkavallalék motivaldsa ismérve

2. Ki az aldbbi feladatok felelGse? Parositsa dssze!

Adatelemzés élelmiszert érint6

kockazatokral

Tejtermeld vallalkozas

Onellendrzési terv elkészitése

NEBIH

Tejh(t6é hémérsékletének ellenbrzése

Megyeszékhely szerinti kormanyhivatal

Gyartmanylap kiallitasa

NEBIH

Eurépai Elelmiszer-biztonsagi
vald kapcsolattartas

Hatosaggal

ITM Infokommunikaciéért és
Fogyasztovédelemért Felel&s Allamtitkarsag

Eseti vizsgalatok elrendelése

Tejtermeld vallalkozas

Termék-o6sszehasonlito
elvégzése

vizsgalatok

Kereskedelmi vallalkozas

3. Hatdrozza meg az Ansoff-matrix alapjan az aldbbi termékek fejlesztési lehetGségeit!

Piaci pozicié Termék pozicié Termékpolitika
10 éves folyamatos | 8 éve jelen van a piacon a termékkel piaci terjeszkedés
jelenlét

10 éves folyamatos | Meglévé piacon Uj terméket kivan értékesiteni a | termékfejlesztés
jelenlét régi felhagyasaval

Uj piacra valé olyan termékkel, amellyel mas piacon mar 8 éve | piacfejlesztés
belépés jelen van

Uj piacra valé Uj, eddig mas piacon nem értékesitett termékkel | diverzifikacid
belépés

4. Rendezze az aldbbi fogalmakat az (izleti stratégia szempontrendszere kapcsan!

Kils6 tényez6k vizsgdlata

kormanyzat digitalis kommunikacids szakstratégidjanak elemzése

Belsé adottsagok elemzése

IT-ra vonatkozo t6kebefektetések elemzése
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Problémaazonositas

Vallalat belsé informacidéaramlasa akadozik

Stratégiai célok kijelolése

Munkakornyezet digitalis eszkozokkel torténd javitdsa 5 éves
tdvlatban

Operativ intézkedések

IT-eszk6zok beszerzésének Gitemezése

5. Alabbiak koézil melyik jellemz6 a konzultativ vezetési mddra? végs6 dontést a vezetd hozza
meg, iddigényesség jellemzi, vezetd részvétele minimalis, alsébb szintekkel folyamatosan
konzultal, irdnyitas a vezetd kezében van, alkupozicidk jellemzik.

6. Parositsa 6ssze a fogalmakat azok meghatarozasaival.

Promécio

a fogyasztot szegmentalva, célzottan elérd eszk6zok

Szponzoralas

elére meghirdetett termékbemutatok, megjelenitések

Direkt marketing

kommunikdcids programok a vallalkozas irdnti bizalom kiépitése
céljabol

Hirdetés

kooperativ piaci szereplé tamogatdsanak hozzarendelése

Termékmegjelenités

pl. banner elhelyezése

Public Relations

vallalat belsé rendezvényein promdcids céllal megjelenitett
termék.

7. Parositsa a fogalmakat a helyes jogszaballyal!

28/2017. (V. 30.) FM rendelet szobeli panasz kezelése

1997. évi CLV. torvény

élelmiszerlanc-feliigyeleti birsag

152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet Onellendrzési terv

2003. évi LXXXII. torvény

tejtermékek vizsgalati médszerei

194/2008. (VI1.31.)

csomagolds kotelezd jeldlései
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