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1. A MAGYARORSZAGI TEJFELDOLGOZOK PIACI HELYZETENEK ES A
KERESKEDELEMMEL VALO KAPCSOLATRENDSZERENEK JELLEMZESE

1.1. A tejipar piaci helyzete és f6bb jellemzéi

A tejipar vertikalis rendszerként van jelen a nemzetgazdasagban, melynek legalsé szintjén
foglalnak helyet a termel6k (TEAOR’08: 01.41), kdzépszintjén a feldolgozék (TEAOR’08: 10.51)
mig legfelsé szintjén a nagy- és kiskeresked6k (TEAOR'08: 46.33, 47.29, 47.81). igy jol
észrevehet6, hogy a tejvertikum az agrariumtdl a feldolgozdiparon at a szolgaltatd
tevékenységekig az gazdasagi élet szinte minden szektorat atszovi. A tejfeldolgozé szektor kb.
10%-kal részesedik az élelmiszeripari termelésbdl, az élelmiszeripar teljes kivitelének kb.
kétotodét a tejdgazat adja (Rdzsa A. —Tdlas D. 2014, Popovics P. —Szabd G. 2008). A KSH adatai
alapjan a tejfeldolgozé vallalkozasok szama 2013 és 2018 kozott 5,54%-kal csdokkent, a sajat
termelés tej, tejtermék mennyisége viszont 16,2%-kal né6tt. A helyzet kdvetkezményeként
tovabb er6sodott a tejvertikumban a koltségek mérséklésére egyébként is jelen |évé téke-, és
eszkdzkoncentracio.

A tejpiac strukturajat, a termel6k és keresked6k kozotti alkupozicidkat, valamint a tej és
tejtermékek kereskedelmi eladasi arat a nyerstej felvasarlasi aranak hektikus valtozasai
er6teljesen befolyasoljak (Pogany E. et al. 2011). Az 1. dbra a nyerstej atlagos termel&i dranak
valtozdsait mutatja havi bontdsban, 2017. majusa és 2019. majusa kozott. Az dbrabdl két dolog
szlirhet6 le: 1. a termék ara akar 1 éven belil is jelent8s (akar 10%-nal is nagyobb) mértékben
valtozhat (a dragulas els6sorban az Gszi-téli félévben a jellemz6, amkor a takarmanyozas
kizarélag magasabb koltségigény silétakarmannyal lehetséges). 2. a hosszu tavu trendek (kék
pontozott vonal) az arak fokozatos emelkedését mutatjak.

1. dbra: a nyerstej termel6i aranak vdltozdsa 2017. mdjus és 2019. mdjus kézott
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Az dgazatot, jelentGsége ellenére alacsony beruhdazasi arany jellemzi, amelynek oka a termel6k

és a feldolgozdk gyenge alkupozicidjaban, illetve a magas kozvetlen, pl. takarmanyozasi

kdltségben keresendd (Rézsa A. —Télas D. 2014, Pogany E. et al. 2011). A beruhazasok kapcsén

a piaci szerepl6k els6sorban a koltségcsokkentést jelenté megolddsokra (gépesités,

takarmanyozast segit6 fejlesztések, tartastechnoldgiai beavatkozasok) koncentrdlnak (Tej

Szakmakdzi Szervezet és Terméktanacs tanulmanya, 2013).

1.2. A tejfeldolgozas kereskedelmi kapcsolatrendszere

A tejtermel6k és feldolgozdk egy vertikum részeként egyuttmikodve allnak kapcsolatban a

tejtermékek értékesitését lebonyolité kereskedelmi szektorral, azonban ezt a kovetkezé

tényez6k befolyasoljak:

A kereskedGk ar- és a termel6k koltségérzékenységének ellentéte: a kereskeddk a
lehet6 legnyomottabb aron kivanjak beszerezni a feldogozott tejet és tejterméket a
termelésben résztvev6ktél, azonban a tejtermelésben éppen az alapanyag el&allitas
koltségei képviselik a koltségszerkezetben a legnagyobb részt (Popp J. et al. 2010,
Popovics P. — Szabd G. 2008).

Magas importigény: A fogyasztdi szokasok valtozasa miatt elsésorban a feldolgozott
tejtermékek terén van egyre nagyobb igény a behozatalra, igy ennek armeghatarozo
hatdsat a kereskedelmi lancokkal valé kapcsolatok esetében figyelembe kell venni (Tej
Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs tanulmdanya, 2013, Popp J. et al. 2010.).
Megoldds lehetne az egészség- és kornyezettudatos gondolkoddsra adott vélaszként a
termékstruktura diverzifikaldsa, amellyel a termelSk mérsékelni tudjdk az import karos
hatdsait (Szabd-Szentgréti E. 2017, Popovics P. — Szabd G. 2008).

Termel6k gyenge alkupozicidja: minél magasabb szintjén van adott véllalkozads a
tejipari vertikumnak, anndl er6sebb az alkupozicidja. Ennélfogva a vertikum tetején
lév6 kereskedbk diktalhatjak a felvasarlasi arakat, a rendszer alsébb szintjein jelen 1évé
termel6k és feldolgozék pedig kevésbé tudjak érvényesiteni vélt és valds érdekeiket
(Szabd-Szentgroti E. 2017).

Alacsony tékekoncentracid, rugalmatlan koltségszerkezet: mivel a tejtermelés
koltségszerkezetét az alapanyag elGallitds koltsége hatarozza meg (a takarmanyozds
adja az Osszes raforditott koltség kb. harom 6todét), ezért a termeldk és feldolgozdk a
kozvetlen koltségek kifizetése utan nem tudnak elegendé forrast biztositani a
technoldgiai fejlesztések megvaldsitasdahoz (Popovics P. — Szabé G. 2008).
Tejtermelés  sajatossagai: A  keresked6k alapvet6en regionalis  szintd
egylttmUkodéseket kezdeményeznek, amelynek oka a tej, mint allati eredetl
élelmiszertermék romlanddsaga, a hltést igényl6 szallitds magas fajlagos koltsége
(Popp J. et al. 2010). Ez tovabb szikiti a tejtermel6k és feldolgozdk piaci réseit,
pozicidit.
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2. A PIACI ES GAZDASAGI KORNYEZET KIHiVASAI:
MAKROOKONOMIAI KORNYEZET, VASARLOI PREFERENCIAK,
TECHNOLOGIAI VALTOZASOK

2.1. A magyarorszagi tejagazat makrogazdasagi jellemzéi

A magyarorszagi tejfeldolgozds és tejtermékelGallitas kapcsan jelents kiilkereskedelmi
forgalom mondhato el. Az import terén a Visegradi Négyek mellett Németorszdg és Romania
a legf6bb partneriink, mig az export esetében Németorszag, Romania és Szlovdkia mellett
Olaszorszag és Horvatorszag emlitheté meg. Az importon belll a Visegradi orszagokbdl
tortén6é behozatal részesedése 2013 és 2017 kozott kb. 4%-kal csokkent (a behozatal
volumene ez id6 alatt kb. 4,5%-kal né6tt), ugyanakkor 45%-nyi forgalmaval ez az orszagcsoport
tekinthet6 a legnagyobb beszallitdnak. Az exporton belil a V4 orszagok stabil 15%-os
részesedést mutatnak, mig az exportalt tejtermék mennyisége 3%-kal csékkent. A Visegradi
Négyek szerepe az importon belil 2013 és 2017 kozott kb. 4,5%-0s ndvekedést, mig az export
esetében kdzel 4%-os csokkenést jelent. A kivitel terén a legjelent6sebb béviilést a Kozel-Kelet
(2017-ben mar kb. 5,5%-0s részesedés), valamint tobb tavol-keleti orszag (Fllop-szigetek,
Malajzia) produkalja, mig a behozatal kapcsan Szlovénia, Portugalia és a Balti allamok bévilése
emlitheté meg.

Az 1. tdbldzat a tejtermékgyartas belfoldi szerkezetét mutatja, amelybdl jol lathatd a
t6kekoncentracié fokozddasa, az 1 fére jutod tejtermékfogyasztds kritikus allapota, a termelés
és belfoldi értékesités volumenének biztaté novekedése, valamint az egészségtudatos
életmdd kapcsan jelentls szerepet jatszo feldogozott tejtermékek arszinvonalanak jelentds
novekménye egyardant.

1. tablazat: a tejfeldolgozds makrogazdasdgi mutatdi

Folyékony tej és | Vaj és | Sajt és | Egyéb
tejszin vajkészitmény | turé tejtermék
Osszes termelés valtozasa, | +39,22 +29,14 +27,51 | +13,29
2013-2017, %
Osszes belfoldi  értékesités | +38,83 +27,56 +29,00 |-3,73
valtozasa, 2013-2017, %
1 f6re jutd napi fogyasztas, | 0,152 0,003 0,030 0,071
2017, g
Gyartdk szama, 2017, db 18 14 22 22
Gyarték szamanak valtozésa, | -14,29 +7,69 -12,00 | -15,38
2013-2017, %
Fogyasztdi ar valtozasa el6z6 | 1,1 6,4 7,5 6,4




évhez képest, %pont, 2017
Forras: KSH Tajékoztatasi Adatbazis

2.2. Fogyasztoi szokasok

A tejfogyasztasi szokasokat tobb tényezs is befolydsolja, s ezek kozlil nem mindegyik hat
pozitivan a tejfogyasztds alakuldsara. Az egyre inkdbb el6térbe keril6 kornyezet- és
egészségtudatos életmadd miatt a hus- és tejmentes étkezés (kiemelten a magas okoldgiai
laAbnyommal rendelkez6 szavasmarha-tenyésztés és feldolgozas keriilése) egyre inkabb az e
téma irant érzékeny korosztalyok mindennapjaiva vdlik. (Horn P. 2013). A tejfogyasztds
mérséklédését vetiti el6re az orvostudomany fejlédése révén egyre nagyobb szdmban feltart
laktdz- és tejfehérje érzékenység is. A masik oldalon ugyanakkor a tej magas kalcium és asvanyi
anyag tartalma miatt a tejtermékek fogyasztasi hajlanddsaganak novekedése varhatd.

Az elmult évek agazati felmérései azt mutattak, hogy Magyarorszagon a kivanthoz képest
alacsonyabb a lakossagi tejfogyasztds aranya. A feln6tt lakossag kilenctizede fogyaszt
valamilyen rendszerességgel tejet, de csak egyharmaduk fogyaszt az egészségvédelem
szempontjabdl fontos, probiotikus kulturdkat tartalmazé savanyitott tejtermékeket. A felnétt
lakossag tobb mint nyolctizedének tejfogyasztasi mértéke nem éri az ajanlott szintet (Orszdgos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet tanulmanya, 2017).

2.3. A technolodgiai fejlesztések jelentosége a tejfeldolgozasban -
esettanulmany

Atejiparbanis jelentkezik az egyedi, kiilonleges vasarloi igények kielégitésének sziikségessége.
Ennek egyenes kovetkezménye a szegmentalt termékpolitika folytatdsa, amelynek révén a
tejtermékek terén is egyre valtozatosabb termékek jelennek meg a boltok polcain. A
diverzifikdlt termékkinalat biztositasa ma mar szinte elengedhetetlen koévetelmény a
tejfeldolgozd lizemek mikddtetése kapcsan, ugyanakkor a szerteagazé igények kielégitése
nem képzelhet6 el kizardlag kézmdlves, gépesités nélkili eljardsok segitségével. Bar a
kézm(ives termékekre egyre ndvekvd kereslet iranyul, a gazdasdgossag és a piacszegmentacid
egyarant a gépesitett technolégidk alkalmazasanak irdnydba hajtja a folyamatot. A problémat
egy, Simeg mellett mikodd tejfeldolgozd cég példajan keresztiil mutatjuk be.

A vallalkozas 1993-ban alakult egy korabban is m(ik6d6é majorsag teriletének felvasarlasaval.
Kezdetben takarmdanytermesztéssel és ehhez kapcsoléddan szarvasmarha-tenyésztéssel
foglalkozott, a piaci diverzifikacidé révén 2014-t6l sajat tejfeldolgozd lizemmel rendelkeznek. A
telep kb. 500 tehénnel mikodik. 2016-ban megvaldsult a sajtérleld klimatizalasa, amellyel a
tevékenységhez haszndlt helyiség hémérsékletét és paratartalmat tudjak szabalyozni. A sajt
el6allitasaval kapcsolatos kdvetelmények tovabbi kielégitésére 2017-ben sajtdarabold és -
csomagold gép kerllt belizemelésre. A folyékony és savanyitott tejtermékek magas
minGségének biztositdsdara 2018-ban kerilt sor a tejhomogénez6 gép beszerzésére. A
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technoldgiai fejlesztéseknek az alabbi hozadékai voltak:

- elvart min6ség garantalasa, amely a gépi technika segitségével hatékonyabban és
gazdasagosabban kivitelezhetd;

- termelékenység novelése, amely a gépek belizemelésével duplajara nétt;

- valtozatosabb termékkindlat kialakitasa, ehhez szintén a beallitott gépek segitsége
szlikséges;

- a gépek lzembe allitdsaval részben orvosolhaté a tejiparban is jelentkezd
munkaerdhiany.

A vallalkozds véltozatos termékkindlattal rendelkezik. Az elmult évek technolégiai beruhazasai
révén az alabbi termékstrukturat alakitotta ki:

- folyékony tejbdl: natur és kétféle izesités;

- joghurtbdl: natur és otféle izesités;

- gomolya lagy sajt: kilencféle izesités;

- félkemény sajt;

- kemény sajt.

A tejfeldolgozé izem termékpolitikajara jellemzd, hogy nem kivanja egyetlen termékét sem
nagylizemi méretekben gyartani, helyette inkdbb a valtozatos termékkindlaton van a
hangsuly. A technoldgiai fejlesztéseknek koszonhetéen kb. 50-80 km-es korzetben
kiskereskedelmi Uzletlancokba, illetve vendéglaté egységekbe kozvetlenll vagy
nagykereskedé altal széllitanak. A min&ségpolitika eredményére jellemz6, hogy tobb Balaton
parti szélloda is a cég referencidi kozott szerepel. Ez a vasarléi kor kifejezetten az egyedi
termékkinalatot keresi, elég csak egy tobb csillagos szalloda svédasztalos reggelije esetén
felkinalt tejtermék-repertodrra gondolni. A termékpolitika nyomon kovetésére a cégnél kilon
munkatdrsat alkalmaznak, a folyamatos monitoring és igényfelmérés eredményeként
vezettek be tobb izesitett terméket.

A vallalkozas tovabbi fejlesztési tervei a kiviilallé szamara is azt sugalljak, hogy tovabbra is a
gépbeszerzések, technoldgiai fejlesztések lesznek a cég f6 elképzelései. Az elkdvetkezd
években az aldbbi fejlesztéseket tervezik:

- Webdruhaz nyitasa és személyes megrendelések kielégitése: ehhez meg kell oldani a
termékek szallitas kozbeni hiitését, ez Gjabb hiitéskocsi beszerzését vetiti el6re.

- Turdégyartas bevezetéséhez a hianyzo géppark megvasarldsa, ezzel Gjabb diverzifikalt
piac szerzése.

- Joghurtizesités gépesitése: jelenleg az izesitett joghurtokat kézzel keverik, az allandé
megfelel6 minGség biztositasara sziikséges volna ennek gépi megoldasa.

- Afolyékony tej és a savanyitott tejtermékek csomagolasa terén a poharas csomagolas
bevezetése a cél, ehhez is a megfelel6 berendezések és eszkdzok beszerzése
sziikséges. Jelenleg vodros kiszerelésben értékesitik ezeket a termékeket, a fejlesztés
révén tovabb differencidlédhat a vallalkozas termékkinalata.
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3. BELSO KIHIVASOK: TOKE- ES CEGCSOPORTVALTOZASOK,
FELADATMEGOSZTASI ES KOMMUNIKACIOS PROBLEMAK,
MUNKAEROMENEDZSMENT, BELSO ADMINISZTRACIOS
VALTOZASOK — ESETTANULMANY

Az orszagos szinten egyre tObb d4gazatban jelentkez6 munkaerShiany a tejtermeld
vallalkozdsok mikodését is befolydsoljak. A probléma megoldasara a tehenészetek tobb
iranyba kezdtek el Iépni, igy az olcsébb munkaeré felvétele, vagy a korszer( technoldgiak
beszerzése iranyaba. A helyzet megolddsara vonatkozé ajanlasokat egy, a Kapuvari Jarasban
m(ikodé tejtermel6 gazdasag példajan keresztiil szeretnénk bemutatni.

A cég 2003-as alakulasa 6ta toretlenil fejl6dik, amely mind targyi eszkdzeiben, mind pénziigyi
eredményeiben tlikr6z6dik. 2005-ben Eurdpai Unids forrdsokbdl megtortént a meglévé
istallok korszerUsitése, az akkori legmodernebb fejéstechnoldgiai gépek beszerzése. 2008-ban
dilemma elé keriilt a cég tehenészeti dga, azonban a piacon maradas mellett dontottek. Az
europai unids forrasbol finanszirozott fejlesztések révén 2012-re elkészilt az uj fej6haz, mig
2014-re a két (j istdlld, a korabbi 5-600 f6s tehénallomany 1000 korilire névekedett. Ezen
kivil folyamatosan zajlanak kisebb volumend, de a mikoédést pozitiv irdnyba befolyasold
fejlesztések, amelynek révén a tejtermelés szinte minden Iépése gépesitett, automatizalt.

A cég a fejlesztések révén évek ota toretlenil fejlédik, éves nettd arbevétele évek ota 1
milliard Ft felett van, 2014 és 2018 kozott 5 év alatt 13,7%-o0s bévilést produkalt. A vallalkozas
az elmult 5 évben rendre 36-40 f6 kozotti, teljes munkaidében foglalkoztatott munkatdrssal
dolgozott, ebbdl 30-35 6 fizikai, 5-7 f6 szellemi tevékenységet végez. A fizikai jellegl dolgozdk
kb. harmada képesitéssel rendelkezd szakmunkas, kétharmaduk képesités nélkiili, betanitott
és segédmunkas.

A megfelel6 szamu és min6Gségl munkaerd alkalmazasa kapcsan az alabbi problémak meriltek
fel:

- Hazai munkaerd attitlidje: a magyar aktiv kord munkavallaldk elsGsorban a magasan
kvalifikalt munkahelyek betoltésére palyaznak, a mezégazdasagi jellegli palya kevésbhé
vonzd szamukra.

- Szaktudas hidnya: a mezGgazdasagijellegl képzésekre egyre kevesebben jelentkeznek,
a vidéki kornyezetben, falvakban egyre kevesebb a labasjoszag, a fiataloknak nincs
relevans tapasztalatuk az allattartasrol.

- Bérbdél megszerezhet jovedelem: ugyan a vallalkozasnal megfelel6 bérszinvonalat
tudnak biztositani a munkavallalok részére, azonban a kézeli nagyobb varosokban
m(ikod6 feldolgozdipari cégek, illetve a magasabb bérszintet képvisel6 Ausztria
kozelsége ranyomja bélyegét a mezGgazdasagban torténé munkavégzésre.

Bar a megfelel6 munkaerd hidnyanak kovetkezményeként terméskiesés nem lépett fel, ezt
azonban csak Ugy tudta a cég elérni, hogy olyan munkavallaldkat kellett megbizni a telepen
folyéd munkak elvégzésével, akik az adott feladatra nem voltak teljes mértékben alkalmasak.
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Szintén jelentds kovetkezmény volt, hogy a tulmunkaigény miatt nem volt lehetséges a
szabadasgolasok jogilag megfelel6 litemezésl kiadasa.

A probléma megoldasa kapcsan a vdllalkozas jo gyakorlat felmérést végzett a térség
tejtermelGi korében. Megdllapitottak, hogy a kornyék tobb tehenészeti telepén kiilfoldi,
els6sorban Indiabdl szarmazé munkaerd alkalmazdsdval oldottak meg a problémakat, igy
dontés sziletett az ebbe az irdnyba vald tovabblépés elbkészitésére. A dontés indoklasa
szerint a tejtermeld gazdasagok miikodése jelentés mértékben fligg a piaci viszonyoktdl (pl.
allami tamogatas mértéke, felvdsarldi arak, kozvetlen koltségek emelkedése stb.), ennélfogva
a gazdasagok csak palyazati pénzekbdl tudnak fejleszteni. A legmodernebb robottechnolégiak,
bar csokkentené a tejgazdasagok munkaer8igényét, beszerzésiik azok jelentés anyagi terhe
miatt a kis- és kozépvallalkozasok szdmara alig lehetséges. Raadasul a modern
robottechnolégia m(ikodtetéséhez megfelel6, specializalt tuddssal rendelkez6 munkaerd
alkalmazasa is sziikséges, amelynek koltsége magasabb a mez6gazdasagi feladatot végzé
olcsébb munkaerénél. Mindemellett a robottechnikai mérndkok a kozeli varosok
feldolgozdipari vallalkozasainal magasabb jovedelmet is kicsikarhatnak maguknak.

Ennek kdvetkezményeként a cégnél a kilfoldi munkaer6 telepi munkara vald beallitdsa mellett
dontottek. Jelenleg 7 6, Indidbdl szdrmazd munkas segiti a tehenészet muikodését.
Elszalldasoldsuk kulturalt kortilmények kozott, a varos kdzpontjaban 1évé irodaéplilet alsé
szintjein torténik. Minden munkavallalénak kilon lakdsa van, illetve a vallalkozds az
irodaéplilet felujitasaval szeretné a komfortfokozatot tovabb javitani, illetve Gj munkasszallast
megnyitni.

A kilfoldi munkaerd toborzdsa esetében a kovetkez6kre érdemes figyelni:

- Nyelvtudas: az indiai munkatarsakkal valé kommunikacié angol nyelven torténik,
amely mindkét fél (a vezetés és a telepi munkara érkezé kiilféldi) szamara egyarant
megkoveteli a megfelel6 nyelvtudast. A jé nyelvtudassal rendelkez6k késébb a magyar
nyelvet is konnyebben megtanulhatjak. A munkavégzéshez sziikséges tudas
hatékonyabb elsajatitdasa érdekében a vezet8ség a sziikséges dokumentacidkat angol
nyelvre fordittatta.

- Fontos a megfelel6 hozzaallas, illetve fizikai erénlét. A telepi munka mondhatni teljes
embert kivan, mind fizikai, mind szellemi értelemben. A kicsapongd életmddot
folytatd, vagy nem megfelel6 fizikumu (pl. alacsony fehérjebevitellel rendelkezé
vegetdridnus életmddu) személyek foglalkoztatdsa ilyen munkakdérben nem
lehetséges. Az Indiabdl érkez6 munkavallaldk munkamordlja ezeknek a
kovetelményeknek maximdlisan eleget tesz, attit(idjiik példaként szolgalhat mdsok
szamara is.

- Fontos figyelni az egészségligyi alkalmassagi kovetelményekre. Egy allattarté telepen
kizdrdlag egészségileg alkalmas, vizsgalaton atesett személyek dolgozhatnak, a
vizsgalatot azonban csak TAJ-szam megléte mellett végzik el, ennek beszerzése viszont
idGigényes. A megoldas tehat a munkaerdigény pontos, hosszu tdvu menedzsmenti
szint(l tervezése.
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Sziikséges tovabba az Uj munkaerd motivalasa, ennek kapcsan rendszeres megbeszélés
folytatasa, visszajelzési rendszerek, médszerek kidolgozasa menedzsmenti szinten.

Az intézkedés biztositotta a tejtermel6 vallalkozds fennmaradasat és tovadbbi gazdasagos

mUkodését. Habar a kilféldi munkaer6 alkalmazdsa kezdetén voltak helyi nézeteltérések, az

Indidbol érkez6k konnyen és jol beilleszkedtek, mentalitasukrdl a helyiek kérében csak pozitiv,

el6remutato visszajelzések vannak.

A cégnél a jov6beli tervekre vonatkozdan a kévetkez6ket mondtak el:

Varhaté tovabbi kilfoldi, els6sorban a magas mentalitdssal és attitliddel rendelkezé
indiai munkaerd tovabbi alkalmazasa. Hosszu tdvon a tehenészeti telepen egyre inkdbb
kiszorulnak a hazai munkavallalék, a magyar munkaer6 a vezetésben és a
menedzsmentben fog megmaradni.

A robottechnoldgia beszerzését és belizemelését a tejtermel6 gazdasagok sem tudjak
elkerilni, azonban a hazai, erre specializdlédott munkaeré megfizetésére a jelenlegi
muikodési feltételek mellett nem lesz lehet8ségiik. Megoldds lehetne a mar
idekoltozott, munkaba allt, szakképzett kulféldi munkavallaldk ez irdnyu
tovabbképzése, akik kedvez6bb aron tudndk elvégezni a precizids feladatokat.
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4. A GENERACIOVALTAS PROBLEMAIJA A CSALADI
VALLALKOZASOKNAL

4.1. A csaladi vallalkozas fogalma és jelentGsége

A csaladi vallalkozds Eurdpai Bizottsdg altal alkotott és elfogadott fogalma szerint mérettdl
fliggetlenill azok a gazdasdgi tarsasagok, amelyek irdnyitdsdban a tulajdonos mellett legalabb
még egy csaladtag részt vesz, valamint a cégtulajdonlasban a csalddnak meghatarozo szerepe
van (Konczosné Szombathelyi M. 2014).

A csalddi vallalkozdsok a bruttd hazai 6ssztermék kb. 60%-at adjak, a foglalkoztatasban kb.
50%-ban vesznek részt (Bogath A. 2016). A hazai mikro- és kisvallalkozasok tébb, mint 90%-a,
a kozép- és nagyvallalatok 6tode csaladi vallalkozasnak mindsil. A csaladi vallalkozasok
legnagyobb aranyban a mez6gazdasdgban, a kereskedelemben és vendéglatasban vesznek
részt (Konczosné Szombathelyi M. 2014).

A 2. tdbldzat a csaladi vallalkozasok miikodésének elényeit és hatarnyait mutatja be.

2. tdblazat: a csalddi vdllalkozdsok elényei és hdtrdnyai

El6nyok Hatranyok
Név és csalddmarka Csaladdi értékrenddel (hierarchia, szeretet)
Magas kockazatvallaldsi hajlanddsag nehezen 6sszeegyeztethetd
Uzleti rugalmassag Alacsony vallalatérték
Alkalmazkodoképesség Hidnyoznak a torténelmi tapasztalatok,
Szocialis alapu szervezeti kultdra, | hagyomanyok
csaladtagok foglalkoztatdsa Ad-hoc jellegli dontések, professzionalis
Ertékteremtd mechanizmusok vezetés hianya, paternalizmus
Valtozasra vald nyitottsag Gyenge tarsadalmi felel8sség
Megbizhatdsag Erzelmi alapu dontések
Eletre valé elkdtelez6dés Idegenkedés a kiilsé befektetével szemben
Tandcsadéi halézat hidnya
Forrashidny a generacidévaltasra

Forrds: Konczosné Szombathelyi M. 2014, Noszkay E. 2017

4.2. A csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak problémakoére és megoldasi
lehetGségei

A generdacidvaltas a csalddi vallalkozdsok esetében azt jelenti, hogy a vallalkozas vezetésének
joga atszall a kovetkezd generacidkra. Ezzel kapcsolatban szamos problémaval dlinak szemben
a csaladi vezetési gazdasagi tarsasagok:
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A dontési jogkdor a csaladi hierarchiaban el6térben 1évé személyek kezében
Osszpontosul, emiatt viszont a jelenlegi vezet6k nem képesek elfogadni az alulrél jové
kezdeményezéseket, a gyermekek altal behozott Uj innovacidkat (Bogath A. 2016).
Ennek tovabbi kovetkezménye az atoroklésnél, hogy a cég vezetése érzelmi vagy
hierarchikus alapon keriil adott személy kezébe (Konczosné Szombathelyi M. 2014).
A vallalkozasok tobbsége nem foglalkozik érdemben az utédlas kérdésével (Noszkay E.
2017, Bogath A. 2016), irdsos utddlasi terve a szakirodalomi hivatkozasok szerint alig
4%-nak van (Konczosné Szombathelyi Marta 2014).

Finanszirozasi problémak: a csaladi vallalkozdsok jelentSs részének nincs anyagi
eréforrdsa a generaciovaltas menedzsmenti szint(i kezelésére (Bogath A. 2016). Ennek
kovetkeztében nem tudnak valddi, kiils6 tandcsadast igénybe venni (kilonésen nem
olyan nagy id6tavban, mint amilyenben egyébként sziikséges lenne), raaddasul a kiilsé
segitség igénybevétele sok esetben (itkozik a csalddi elvekkel (Noszkay E. 2017).

A cégtulajdonosok, cégvezet6k jelentds részének, mivel els6é generacids
vallalatvezet6ként nem szerzett ez iranyu tapasztalatot, alig van fogalma az atorokités
stratégiai kérdéseir6l (Noszkay E. 2017, Konczosné Szombathelyi M. 2014). A nem
megfelel6éen menedzselt generdcidvaltas viszont csalddon belili széthuzast
eredményezhet (Noszkay E. 2017).

A generacio valtas esetében a kdvetkez6 kérdésekre kell valaszt adni (Noszkay E. 2017, Téth-
Bordasné Marosi |. 2014):

Van-e megfelel6 kompetencidval rendelkezé utdéd (gyermek, unoka, egyéb rokoni
kapcsolatban |év6 személy stb.) a tdgabb csalddban, akire rd lehet bizni a cég kés6bbi
vezetését? Rendelkezik-e a kivalasztott személy a vezetéshez sziikséges készségekkel,
jellemzdékkel? Ha nem, rendelkezik-e megfelel§ attitliddel ezek megszerzéséhez?

A fiatal generacid szeretne-e a vallalkozasban maradni, vagy mas palyat valaszt? Ha ez
utdbbi all fenn, akkor van-e olyan kiils6 személy, aki bevonhatd a vallalkozas
iranyitasaba?

Amennyiben mindkét el6z6 feltétel fenndll, igy megvannak-e a generaciovaltashoz
sziikséges technikai feltételek: rendelkezik-e konkrét utddlasi tervvel, van-e a
folyamatnak kijel6lt felel6se, elkilonitett t6kéje stb.

A fentiek tiikrében a cég el6tt a kovetkezd lehet6ségek adédhatnak (Noszkay E. 2017):

vallalkozas utddok kozotti felosztdsa: abban az esetben, ha a kdvetkez6 generacidk
meg akarjak tartani a céget, de a mikodtetés kapcsan nincs egyetértés;

vallalkozds eladasa: abban az esetben, ha a cég tovabbi vezetését egyetlen utéd sem
vallalja, vagy nincs meg hozza a kell6 kompetencia, vagy ez ezek megszerzéséhez
sziikséges attit(id;

tandacsadéi szolgalat igénybevétele, interim menedzsment: abban az esetben, ha az
utodok kozott akad alkalmas személy vagy csoport a vallalat vezetésére, de az irdnyitd
generacié nem rendelkezik érvényes tudassal a vallalkozds generaciévaltasanak
lebonyolitasardl.

A folyamatos atoroklés hosszu éveken, évtizedeken at tartd folyamat, amely szakaszokra
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bonthaté (Bogath A. 2016, Nagy P. — Rodz J. 2005):

1. Bevezet6 fazis: 6-14 éves kor, ismerkedés a vdllalkozassal jatékos mdédon;

2. Bevezet6 tevékenység: 14-20 éves kor, részmunkaidGs vagy idényjellegl
tevékenység;

3. M(ikodési fazis: 20-30 éves, teljes munkaidében valé munkavégzés, munkakorokkel
valé ismerkedés;

4. Menedzseri, illetve igazgatdi pozicio betoltése: 30-45 éves, az el6z6 generdcio még
a cégvezetésben van;

5. Utddlas: tényleges cégvezetbvé valik, 40 év felett.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

Bogath A. 2016: Utddlastervezés csalddi vallalkozasoknal. In: Dr. Csiszarik-Kocsir A. (szerk.):
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban VI., Obudai Egyetem, Budapest, pp. 21-28.

Konczosné Szombathelyi M. 2014: Csaladi vallalkozasok generacidvaltasanak kockazata. In:
Tompos A. — Ablonczyné Mihalyka L. (szerk.): ,,A tudomany és a gyakorlat” taldlkozdsa” Kautz
Gyula Emlékkonferencia Gy6r, Magyarorszag, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér, pp. 1-8.

Nagy P. — Rodz J. 2005: Vallalkozastan. Perfekt Kiadd, Budapest, 342 p.

Noszkay E. 2017: Tapasztalatok a csalddi vallalkozasok atoérokitésének dilemmai kapcsan.
Vezetéstudomany, 48. (6-7) pp. 64-72.

Téth-Borddsné Marosi |. 2014: Csaladi vallalkozasok elmélete és gyakorlata. Obudai Egyetem,
Budapest, 95 p.
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5. VALLALKOZASFEJLESZTO SZOLGALTATASOK (BUSINESS
DEVELOPMENT SERVICE)

A vdllalkozasfejlesztés a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok induldasa, m(ikodése és fejlédése
kapcsan napjainkban 6éridsi relevanciaval bir. A vallalkozasfejleszté szolgaltatasok két nagy
fécsoportba sorolhaték (Imreh Sz. 2005):
- pénzigyi szolgaltatasok (Financial Services);
- Nem pénzligyi szolgdltatasok: Uzletfejlesztési szolgdltatdsok (Business Development
Services). Ezen beliil tovabbi harmas tagolas figyelheté meg (Imreh Sz. 2005):
o Makroszintl beavatkozasok: cél az altaldanos Uzleti kornyezet indirekt javitasa
(pl. adminisztraciés terhek kormanyzati dontés altali csokkentése, Uzleti
szabalyozok attekinthet6ségének javitdsa);
o Mezoszintli beavatkozdsok: cél a szolgdltatast nyudjték fejlesztése,
szolgaltatasaik min&ségének javitasa;
o Mikroszint( beavatkozasok: cél maguk a vallalkozasok kozvetlen fejlesztése.
A mikroszint( szolgdltatasokat kiilonboz6képpen csoportosithatjuk (Imreh Sz. 2005):
- Az Eurdpai Unid ajanlasa:
o Alapinformdcids szolgaltatas: induldashoz szlikséges informacidk biztositasa
o Professziondlis informacidszolgdltatas: vallalati, pénzigyi és technikai
informacidk nyujtasa
o Tandcsadas: lzleti tervezés és funkcionalis feladatok (pl. marketing, szamuvitel
stb.) ellatasa
o Vallalkozasi tréningek: vallalatok menedzselése, specialis célcsoportok
megszolitasa
Finanszirozas: pénzlgyi eszkdzok biztositasa
Vallalkozasi kornyezet biztositasa: Uzleti helyiségek biztositasa, inkubacids
szolgaltatasok nyujtasa
o Vallalkozas-specifikus akciok: Uzleti tevékenységet segité események (pl.
kidllitasok, bemutatdk stb.) szervezése
- OECD és UNIDO 4altal hasznalt tipizalds (Imreh Sz. 2005):
o Pénzligyi programok: széleskorl tdmogatas, mikrohitel, banki hitelek stb.
o Tanacsadas: altalanos és specifikus informacidszolgaltatas
o Uzleti inkubacid: megfelel§ izleti kériilmények kialakitasa, ez kiilénésen az
induld vallalkozdsok esetében relevans szolgdltatds, javitva a kezdd
vallalkozdasok tulélési aranyat (Bajmocy Z. 2004)
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2. abra: a vdllalkozdsfejlesztd szolgdltatdsok rendszere

Altaldnos nemzeti —>|  Nagyvéllalatok
keretfeltételek vy
o Nyitottsag
o Kormanyzat szerepe Uj egységek,
e Pénzpiacok hatékonysaga A 4 cégek
e Technoldgia, K+F Mikro- kis- és
e Fizikai infrastruktira | kozepes L
o Menedzsment képességek vallalkozasok \\\\
® Munkaerdpiac flexibilitasa \\\\
P . . 3L ~,
e Szervezeti, institucionalis S
hattér, jogrendszer “~\\
T N
! “W| o Gazdasagi novekedés
o ! e Munkahelyteremtés
Szocialis, H L,
L 1 e Innovacié
kulturalis, H
politikai H
tényez6k !
1
1
Vallalkozéi keretfeltételek > Villalkozdi
o Pénzlgyi feltételek lehetéségek
e Kormanyzati politika
e Kormanyzati programok 4 .,
(s Uj
o Oktatas és tréning . ,
vallalkozasok
o K+F transzfer v
o Kereskedelmi, jogi Villalkozdi
infrastruktura —P| kapacitds
® Belsd piaci nyitottsag o Képességek
e Fizikai infrastruktdra o Motivacié
Kulturalis, szocidlis normak

Forras: Imreh Sz. 2005

A viéllalkozasfejlesztési szolgaltatasok terén kilonbségek vannak a nagy-, illetve a mikro-, kis-
és kozépvallalkozék igénye és hozzadlldsa kozott. A nagyvallalatok esetében gyakoribb az
egyedi szolgdltatds, ezek tobbségilikben tobb éves kifutasu, jelentésebb koltségvetésl
feladatok. A KKV-szektorban ezzel szemben a rovid futamidejd, alacsony forrasigényd
szolgdltatasok dominalnak (Imreh Sz. 2005).

A mikroszint( vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokon beliil az aldbbi tipusok kilénboztethet6k
meg:

- Oktatasi jellegl szolgaltatdsok: altalanos jellegli beavatkozasi tevékenység, melynek
célja, hogy a vallalkozas munkatarsai a megfelel6 kompetencia és attit(id birtokaba
jussanak. Kilonosen jelent6s a szerepe olyan tevékenységek esetében, mint a
marketing, konyvelés, szamvitel stb.

- Kiils6 tanacsadas: ezen beliil hdrom 6nalld tipus kilonboztetheté meg:

o SzakértGi segitség: egyszeri jellegli, kérdés-valasz tipusu tandcsadas, legtobb
esetben szubjektiv eredménye van

o Szaktanacsadas: adott témaban vald Uzletszerl, folyamatos informacid- és
tudasszolgdltatas.

o Tanacsadas: coaching jellegli tanacsadas, melynek célja a vallalkozas igényeinek

16



és szikségleteinek feltardasa, ennek révén a kovetend6 célrendszer
megalkotdsa.
Kereskedelemfejlesztési szolgaltatasok: a feladatok kereskedelmi ligynokségek végzik,
f6 feladatuk a vallalkozasok beszerzéseinek, illetve a vallalkozas altal gyartott termékek
értékesitésének tamogatdsa.
Informacidszolgaltatds: a vallalkozasrdél sz6lé informacidk marketing jellegl
terjesztése. Ide tartozik a vdsarokon és kidllitasokon vald részvétel tdmogatdsa,
tanulmanyi céla ldtogatasok megszervezése. Ide sorolandé a pénzigyi jellegl
informaciék megosztasa is.
Uzleti hélozati egyiittm(ikodések fejlesztése: célja a mikro- kis- és kézépvallalkozdsok
haldzatos egylttm(ikodésének tamogatdsa, igy kooperacids helyzetek kialakuldsanak
el6segitése, a KKV-szektor egylttmikodési kényszereként azok horizontdlis és
nagyvallalatokkal valé vertikdlis egytuttmdikodésének tdmogatdsa (Imreh Sz. 2005).

A vallalkozasfejlesztd és tamogatd szolgdltatdsok mikodtetése kapcsan tobb olyan problémas
teriiletre kell ravilagitani, amelynek megolddsa vagy megoldatlansaga kdzvetlenil befolydsolja

azok sikerességét (Feketéné Czaké K. 2017):

Kilonosen KKV-k esetében tul altaldnos érvényl szolgdltatasok, a vallalkozdsok egyedi
mivoltat nem veszik figyelembe. Kiilondsen igaz ez az oktatasi jellegli szolgdltatdsokra,
ahol ugyanazt a képzési anyagot sajatitja el minden vallalkozds, holott az egyedi
strukturalas kézenfekvébb volna.

Sikerilik erésen fligg a helyi gazdasag és vallalkozasi kultura fejlettségi szintjétdl, igy
éppen azok a vdllalkozasok esnek el a sikeres tamogatastél, amelyeknek
elhelyezkedésiik folytan legnagyobb sziikséglik lenne ra.

Sok mulik a vallalkozasfejleszt6 szolgaltatd hozzaallasatol, képzettségi szintjétdl,
professzionalizmusatdl is, amely szintén az egyedi szolgaltataskinalat kialakitasat teszi
lehet6vé.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

Bajmocy Z. 2004: Az (izleti inkubacid szerepe a vallalkozasfejlesztésben. Kozgazdasagi
Szemle, 51. (12.) pp. 1132-1150.

Feketéné Czakd K. 2017: Vallalkozasfejlesztés és a teriileti téke reldcidja: A felsGoktatasi
intézmények szerepe. Doktori értekezés, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, 206 p.

Imreh Sz. 2005: Vallalkozasfejlesztés, mint a kis- és k6zépvallalkozasok halézatosodasanak
Osztonzése. Doktori értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged, 210 p.
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ZARO FELADATSOR

1. Javitsa ki a hibdkat!

A fiatalabb generdaciok daltal a cégvezetésbe hozott Uj vezetési és szervezési innovaciokat az
id6sebb generaciok kénnyen elfogadjdk (nehezen fogadjak el), ami segiti (nem segiti) a
generdacidvaltas lebonyolitasat. Ennek kovetkezményeként sok esetben az utddlas

kompetencia alapjan (érzelmi vagy hierarchikus alapon) keril adott személy kezébe. A legtdbb

vallalkozds érdemben foglalkozik (nem foglalkozik) az utddlas kérdésével. A generaciovaltds
soran a kiilsé segitséget az anyagi er6forrdsok megléte (hidanya) miatt igénybe vesznek (nem
vesznek igénybe), a kiilsé segitség igénybevétele a csaladi elvekkel semmi esetre sem utkozik
(sok esetben Utkozik).

2. Aldbbiak kozil mi novelheti a lakossag tejfogyasztasi szokasait?
- kbrnyezet- és egészségtudatos életmad terjedése

- vegan életmadd tarsadalmi szintl expanzidja

- tej bizonyitott egészségvédd hatdsa

- tejtermékek piaci ardanak mérséklédése

- hazai el6allitasu tejtermékek térnyerése és ismertségiik novekedése

3. Parositsa a feladatokat a poziciokkal!

Bevezet6 fazis teljes kord cégvezetés atvétele
Bevezets tevékenység ismerkedés a vallalkozassal

Mkodési fazis cég egyes részlegeinek irdnyitasa
Menedzseri pozicid betoltése idényjellegl tevékenység

Utédlas teljes munkaid6ben valé munkavégzés

4. Parositsa a vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokat az Eurdpai Unid ajanlasa szerint!

Alapinformacids szolgaltatas pénziigyi és technikai informaciok nyujtasa
Professzionadlis informacidszolgaltatas | specidlis célcsoportok megszélitasa

Tandacsadas inkubdcios szolgaltatasok nyujtasa

Vallalkozasi tréningek indulashoz szlikséges informacidk biztositasa
Finanszirozas Uzleti tevékenységet segité események szervezése
Viallalkozasi kdrnyezet biztositdsa pénziigyi eszk6zok biztositdsa
Vallalkozas-specifikus akcidk Uzleti tervezés

5. Aldbbiak koézil valassza ki az igaz allitasokat!

A vidéken éI6 fiatalok a megismert tapasztalatok alapjan megfelel6 szaktudassal
rendelkeznek a szarvasmarhatartast illetéen.

A tejtermelés koltségein bellil az el6allitdshoz sziikséges takarmany koltsége a | i

legmeghatdrozdbb.
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A csaladi vallalkozast vezet6 id6sebb generacidok fenntartdsok nélkil képesek
beépiteni a fiatalabb generdciok altal behozott innovacidkat.

A Visegradi orszagokkal a tejtermékek értékesitése terén jelent6s aruforgalmat | i
bonyolitunk le.

A  mikroszint(i vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok elsédleges célcsoportja a | i
nemzetgazdasag m(ikods gazdasagi szervezetei.

A Kozel-kelet nem tartozik a tejipari termékek értékesitése terén a leggyorsabban
novekvé szegmensbe.

A hazai csalddi vallalkozasok megfelel6en széles és mély torténelmi tapasztalatokkal
rendelkeznek.

A kereskedelemfejlesztési szolgdltatdsok f6 célja a vdllalkozasok altal el6allitott | i
termékek értékesitésének tdmogatdsa.

6. Javitsa ki a hibakat az alabbi szovegben!

A tejtermel6ktSl a feldolgozdk a lehet6 legmagasabb (legalacsonyabb) dron kivanjak
felvasarolni a nyers tejet, aminek kdvetkeztében kevés forrds jut beruhdzasokra. A fogyasztoi
szokdsok megvaltozdsa kovetkeztében csokkent (nétt) a tejtermékek irdnti importigény. A
diverzifikdlt termékpolitika révén a tejfeldolgozdk erésithetik (mérsékelhetik) az import karos
hatdsait. A tejiparban résztvevék alkupozicidit a vertikumban elfoglalt helyzetiik befolydsolja:
az alacsonyabb (magasabb) szinten lévé vallalkozasok erésebb alkupoziciéval rendelkeznek.
Ennélfogva a vertikum tetején 1évé tejfeldolgozdk (keresked6k) diktdljak a felvasarlasi arakat,
a tejtermel6k pedig jelent6sen (alig) tudjak érvényesiteni érdekeiket. A tejtermelés
koltségszerkezetében a takarmanyozds elenyészé (jelent6s) részt képvisel, ezért a termel6k
elegendé forrast tudnak (nem tudnak elegendd forrast) biztositani a technolégiai fejlesztések

megvaldsitasahoz. A tej romlanddsaga miatt a keresked&k elsésorban nemzetkdzi (regionalis)
szint(i beszdllitéi kapcsolatokat kezdeményeznek, mert a hitést igényl6 szallitds alacsony
(magas) fajlagos koltségigényl tevékenység.

7. Parositsa az alabbi tagmondatokat!

A tejipar vertikuma harmas tagozodasu, amely a feldolgozott tejtermékek piacédn
arfelhajté hatast eredményezett.

A fogyasztoi preferenciak valtozdsa révén | ezért interim menedzsment tanacsaddi
novekszik az importigény, szolgaltatasat javasolt igénybe venni.

Az elmult években novekedett a diverzifikalt | ezért ennek megolddsara célszer( a kalfoldi
termékstruktura irdnti fogyasztdi igény, munkaerd alkalmazasa.

A tejtermelésben és feldolgozasban egyre | amelynek legalsé szintén a tejtermel6k
kevesebb a hazai tapasztalt munkaerég, foglalnak helyet.

A csaladi véllalkozasoknak alig van relevans | aminek armeghatarozé hatdsat figyelembe
tapasztalata a vallalkozas utddlasanak | kell venni.

megoldasardl,
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